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Modelo de referencia 

Este informe se ha elaborado utilizando como referencia los Estándares GRI, y conforme a lo requerido en la 

Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de información no financiera y diversidad y el Reglamento 

Delegado UE 2021/2178 de 6 de julio de 2021 y posteriores respecto a las actividades económicas 

sostenibles. 

Datos de contacto 

Calle Vulcano, 3 (ICARIA III), 15172 Oleiros (A Coruña) 

[+34] 981 138 847 

[+34] 981 138 848 

info@altia.es 

www.altia.es 

Periodicidad 

Publicación con periodicidad anual. 

Verificación 

Se procede a la presentación y verificación de esta memoria de sostenibilidad e informe de información no 

financiera 2023 en el transcurso de la auditoria de verificación realizada por la entidad verificadora TUV 

Rheiland con fecha 18 a 22 de marzo de 2024. 

Las cuentas de la compañía son auditadas por Deloitte, S.L. Por su parte KPMG realiza la función de auditoría 

interna bajo la supervisión directa de la Comisión de Auditoría. Asimismo, Det Norske Veritas, , TUV Rheiland, 

OCA Global y SGS verifican los datos ambientales, de calidad y servicio TI y Applus, OCA Global y SGS los datos 

de seguridad de la información a través de auditorías anuales para el cumplimiento de ISO 9001, ISO 14001, 

ISO 20000, ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, ISO 22301,GHG Protocol y Esquema Nacional de Seguridad.  
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Alcance  

Compromiso transparente con la sostenibilidad 

En esta Memoria de Sostenibilidad, presentamos la evolución, los logros y los desafíos 

a los que nos hemos enfrentado en el ejercicio fiscal correspondiente al año 2023 en 

materia de sostenibilidad, que abarca desde el 01 de enero de 2023 al 31 de diciembre 

de 2023. Este informe no solo refleja nuestro desempeño, sino que también detalla el 

enfoque de gestión adoptado para abordar los impactos más significativos en nuestros 

grupos de interés y en nuestro entorno. 

Partiendo de los desafíos identificados en informes de sostenibilidad anteriores, este 

informe destaca los avances realizados durante el año 2023. Hemos mejorando nuestra 

capacidad de medición y divulgación para abordar de manera más completa los 

impactos de nuestras operaciones. 

Aunque Altia se integra en un grupo empresarial y es una sociedad dependiente de la 

cabecera del grupo, los datos que aquí se presentan se refieren a su actividad individual 

y la de sus filiales. La comparabilidad se realiza entre periodos y de forma directa 

mediante indicadores de gestión en los que se reflejan valores de dos o más ejercicios. 

Evaluamos la elegibilidad de nuestras actividades según los criterios de la taxonomía 

europea, asegurando su alineación con los objetivos de mitigación y adaptación. 

Con este enfoque transparente y riguroso, reafirmamos nuestro compromiso con la 

sostenibilidad y la rendición de cuentas.  

 

  

άEnfoque 
transparente y 

rigurosoέ 
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Nuestro enfoque se basa en los principios fundamentales del 

Global Reporting Initiative (GRI) 

En Altia, nos comprometemos a elaborar nuestra Memoria de Sostenibilidad de 

acuerdo con los estándares del Global Reporting Initiative (GRI), en cumplimiento de lo 

establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de información no 

financiera y diversidad, y el Reglamento Delegado UE 2021/2178 de 6 de julio de 2021 

respecto a las actividades económicas sostenibles y posteriores. 

 

Principios GRI en nuestra Memoria de Sostenibilidad 

Estos principios nos guían en la elaboración de nuestra Memoria de Sostenibilidad y 

reflejan nuestro compromiso con la transparencia, la responsabilidad y el desarrollo 

sostenible en todas nuestras actividades empresariales. 

Inclusividad 
Reconocemos la importancia de la participación de todas las partes interesadas en el proceso de 

elaboración de nuestra Memoria de Sostenibilidad. Nos comprometemos a involucrar a 

empleados, inversores, proveedores, comunidades locales y otros grupos relevantes para 

identificar y abordar los temas más importantes para nuestra sostenibilidad. 

Relevancia 
Nos centramos en informar sobre los temas que son materiales para nuestra organización y 

relevantes para nuestras partes interesadas. Identificamos y priorizamos los temas que tienen 

un impacto significativo en nuestra sostenibilidad y en el logro de nuestros objetivos ESG 

(ambiental, social y de buen gobierno) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las 

Naciones Unidas. 

Claridad 
Nos comprometemos a presentar nuestra Memoria de Sostenibilidad de manera clara y 

comprensible para nuestras partes interesadas. Utilizamos un lenguaje sencillo y evitamos jerga 

técnica para asegurar que la información sea accesible para todos. 

Fiabilidad 
Garantizamos la precisión y la integridad de la información presentada en nuestra Memoria de 

Sostenibilidad. Utilizamos métodos de recopilación de datos fiables y documentamos nuestros 

procesos de elaboración de informes para asegurar la confiabilidad de la información. 

Verificabilidad 
La información incluida en la memoria puede ser verificada por terceros, y los datos recogidos 

están respaldados por la documentación y sistemas de control pertinentes. 

Comparabilidad 
Nos esforzamos por permitir la comparación entre diferentes períodos de tiempo y entre 

organizaciones similares. Utilizamos los principios para la elaboración de informes recogidos 

dentro del GRI 1 Fundamentos y proporcionamos datos históricos para facilitar el seguimiento 

de nuestros progresos en materia de sostenibilidad. 

Oportunidad 
Nuestra Memoria de Sostenibilidad se publica con los datos del ejercicio 2023, manteniendo una 

práctica rigurosa de reporting durante los últimos 11 años. Nos comprometemos a mantener 

regularmente su publicación con una periodicidad anual, asegurando que nuestras partes 

interesadas puedan acceder a la información de manera efectiva y oportuna para respaldar sus 

procesos de toma de decisiones. 
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Carta del presidente 
Desde la publicación de nuestra primera Memoria de Sostenibilidad hemos sido 

testigos de cómo nuestro compromiso con los criterios ESG (ambiental, social y de buen 

gobierno) ha evolucionado y ganado una mayor relevancia en nuestra actividad, 

reflejando nuestra apuesta por una gestión empresarial responsable y sostenible.  

En un mundo cada vez más consciente de los desafíos en estas áreas, es fundamental 

que las empresas asumamos un papel activo a la hora de ser agentes de cambio que 

contribuyan con su actuación a la construcción de un futuro más equitativo, próspero y 

sostenible para todos. 

En Altia estamos firmemente comprometidos con este propósito. Siempre hemos 

creído que nuestra responsabilidad como empresa va más allá de la mera búsqueda de 

beneficios económicos y que debemos actuar de manera responsable y ética en todas 

nuestras operaciones. 

La publicación de la Memoria de Sostenibilidad 2023 del grupo Altia, como ya he 

comentado en anteriores memorias, es el reflejo de nuestro compromiso con la 

transparencia, la sostenibilidad económica y financiera y la mejora continua en todas las 

áreas de nuestra actividad. 

Los sólidos resultados obtenidos durante el ejercicio 2023 reflejan no solo nuestra 

capacidad para afrontar desafíos, sino también para identificar y aprovechar las 

numerosas oportunidades que se presentan en nuestro camino. 

Confiamos plenamente en la capacidad de nuestro Grupo 
para navegar en un entorno empresarial cada vez más 
dinámico y competitivo 

 

Quiero destacar el sólido crecimiento de nuestra cifra de negocio, que este año ha 

llegado a los 241 millones de euros, un 44% más que la obtenida en 2022, gracias al 

crecimiento orgánico, al éxito de la integración de Wairbut y Bilbomática y al continuo 

desarrollo en áreas estratégicas como la ciberseguridad, la analítica de datos, la 

inteligencia artificial y los servicios en la nube. Las sinergias derivadas de los procesos 

de integración de los últimos años han fortalecido nuestros resultados de manera 

generalizada, con crecimiento en los ingresos y una mejora en la rentabilidad lo que 

demuestra la efectividad de nuestra estrategia y el compromiso de todo el equipo 

humano con los objetivos del Grupo. El Ebitda ha superado las previsiones que nos 

ƘŀōƝŀƳƻǎ ƳŀǊŎŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ tƭŀƴ ŘŜ bŜƎƻŎƛƻ Ŝƴ ǾƛƎƻǊ όноΣо aƴϵύ Ƙŀǎǘŀ ƭƭŜƎŀǊ ŀ ƭƻǎ 25,2 

millones de euros, un 55% de lo obtenido en 2022 y el Beneficio Neto ha llegado hasta 

los 15,4 millones de eurosΣ ǎǳǇŜǊŀƴŘƻ Ŝƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ ŘŜƭ tƭŀƴ ŘŜ bŜƎƻŎƛƻ όмпΣс aƴϵύ ȅ 

batiendo todos los registros obtenidos por el Grupo desde su constitución. 

En relación a las cifras obtenidas, también quiero resaltar el enorme esfuerzo realizado 

en el desempeño financiero durante el año, con una reducción muy significativa de la 

deuda muy cercana a los 14 millones de euros. Pese a ello, el Grupo ha conseguido 

cerrar el ejercicio con 24 millones de euros en activos líquidos, muy por encima de los 

17,4 millones que se había fijado como objetivo este año. 

En Altia, la tecnología e innovación son pilares fundamentales de nuestro éxito. Estamos 

comprometidos a desarrollar soluciones preparadas para el futuro, que no solo 

aborden las necesidades actuales de nuestros clientes, sino que también anticipen y se 

adapten a los cambios futuros. Queremos ser protagonistas activos de un futuro digital 

inclusivo y sostenible, donde la tecnología sea una fuerza para el bienestar de  la 

sociedad en general y de las personas en particular. 

Y si hablo de personas, debo destacar que nuestro equipo humano es el talento que nos 

impulsa. Formamos una entidad global comprometida con nuestras personas. 

Reconocemos que son el motor de nuestra organización, por lo que nos esforzamos 

constantemente en ofrecer un entorno de trabajo atractivo, flexible y equitativo que 
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fomente el crecimiento profesional y personal. Nos esforzamos en ser una organización 

inclusiva, diversa y ética, donde cada individuo pueda desarrollarse plenamente y 

contribuir al éxito colectivo. 

A lo largo de nuestra historia, hemos desarrollado estructuras de gestión y liderazgo 
sólidas, trabajando con transparencia, rigor, ética e integridad en cada decisión que 
hemos tomado. Creemos firmemente que la confianza y el liderazgo son fundamentales 
para un buen gobierno corporativo y para construir relaciones sólidas y duraderas con 
todos nuestros grupos de interés. 

En Altia entendemos la importancia de crear valor con todo lo que hacemos. Por eso, 
integramos los criterios ESG de manera transversal en nuestra estrategia empresarial, 
asegurando que cada acción que llevamos a cabo tenga en cuenta su impacto 
ambiental, social y de buen gobierno. Nos enorgullece ver cómo estos principios han 
evolucionado y ganado relevancia en nuestra empresa a lo largo de los años. Con el 
objetivo de aumentar nuestro impacto y asegurar una gestión sostenible a largo plazo, 
hemos establecido una Coordinación de Sostenibilidad y estamos integrando los 
criterios ESG en toda nuestra estrategia empresarial. Este enfoque nos guiará en los 
próximos años y nos ayudará a mantenernos alineados con nuestros valores y objetivos 
de sostenibilidad. 

Por último, quiero agradecer a todas las personas que forman parte del grupo Altia su 
trabajo y dedicación, así como a nuestros clientes que confían en nosotros para resolver 
sus retos tecnológicos. Sigamos avanzando con determinación y pasión en este 
emocionante viaje hacia el desarrollo personal y profesional, la innovación y el 
compromiso. 

Constantino Fernández · Presidente del Consejo de Administración 

 

ά Nos esforzamos por crear 
una industria tecnológica 
más equitativa y 
comprometida con los 
derechos humanos, donde 
todas las personas tengan la 
oportunidad de crecer y 
prosperar.έ  
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Cifra de negocio 

241,3 aƴϵ 
Beneficio Neto 

15,3 aƴϵ 
Con respecto el periodo anterior 

+44,3%  
 

EBITDA 

25,2 aƴϵ 

129,96 125,9
167,1

241,3

2020 2021 2022 2023

Evolución de 
ingresos 

159,6 181,6 178,8

293,0

2020 2021 2022 2023

Evolución de la 
capitalización 

2023 en cifras 
Los datos más relevantes que proporcionan una visión de nuestro crecimiento. 

  

+3.500 
PERSONAS 

 

Acciones sociales 

+80 
INICIATIVAS 
 

27,1% 
MUJERES 

72,9% 
HOMBRES 

Formación 

+122.900 
HORAS 
 

Talento 
 

Acciones 
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Nuestra 
compañía: 
Somos Altia 
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Certificaciones y reconocimientos 

Proyectos destacados 
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Somos Altia 
NUESTRO GRUPO DE UN VISTAZO 

  

9 Países 
Cerca de 30 localizaciones 

+1.000 
Clientes internacionales 
líderes en sus sectores 

29 Años 

de experiencia 

Cotizando desde 2010 

BME 
Growth 
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Descripción del Grupo 
Altia se fundó en 1994 con la firme convicción de que la tecnología sería una pieza clave 

a la hora de transformar el futuro y generar un impacto positivo en la sociedad.  

A lo largo de los años hemos crecido de manera constante y sostenible, manteniendo 

la ilusión de lo que aún está por llegar. Hoy en día, estamos orgullosos de nuestra 

presencia en  9 países, del equipo que forman cerca de 3.600 profesionales y de ofrecer 

nuestros servicios a más de 1.000 clientes globales, siempre con el compromiso de 

seguir impulsando la innovación y de crear un mundo mejor a través de la tecnología.  

 

Somos tecnología 

Somos talento 

Somos innovación 

Somos confianza 

Somos impacto 

Somos Altia 
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άbƻǎ ƳǳŜǾŜ ǳƴ ŎƭŀǊƻ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻΥ ŎǊŜŎŜǊ 
haciendo crecer, y hacerlo de forma sostenible 
y duradera. 
Hemos acompañado a distintas organizaciones en su desarrollo tecnológico, en sus 

retos en el ámbito de la transformación digital. Estoy convencido de que lo mejor está 

por llegar y de que el peso de la economía digital seguirá creciendo en los próximos 

años.  

Esperamos estar a la altura de los importantes desafíos de los tiempos que vienen. 

{ƛŜƳǇǊŜ ŜƴŎƻƴǘǊŀǊłƴ Ŝƴ ƴƻǎƻǘǊƻǎ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ Ŝ ƛƭǳǎƛƽƴ ǇƻǊ ƭƻ ǉǳŜ ƘŀŎŜƳƻǎΦέ  

Constantino Fernández · Presidente del Consejo de Administración 

 

Altia Consultores, S.A. (en adelante, Altia, la Compañía o la Sociedad) es la cabecera del 

grupo !ƭǘƛŀ όŜƴ ŀŘŜƭŀƴǘŜΣ άŜƭ DǊǳǇƻέ ƻ άƎǊǳǇƻ !ƭǘƛŀέύ ȅ ǎǳ actividad se enmarca en el 

sector de las Tecnologías ŘŜ ƭŀ LƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ όŜƴ ŀŘŜƭŀƴǘŜ ά¢L/έ ƻ άǎŜŎǘƻǊ ¢L/έύΦ 

Altia es una compañía española independiente de consultoría y prestación de servicios 

perteneciente al sector TIC, que desarrolla proyectos para prácticamente la totalidad 

de los sectores económicos y que enfoca su actividad comercial hacia grandes clientes, 

aquellos con un gasto elevado en Tecnologías de la Información o con un alto potencial 

de implantación de proyectos TIC.  

 

{ƻƳƻǎ ǳƴŀ άǇƛŜȊŀ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀέ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ŦŀōǊƛŎŀƴǘŜǎ ŘŜ 
tecnología y la implantación de soluciones tecnológicas. 
Tratamos de buscar las mejores soluciones tecnológicas, 

implementarlas, adaptarlas o desarrollarlas, en el caso de 
que no existan, para resolver los problemas y las necesidades 
concretas de nuestros clientes. 

 

Tenemos un enfoque end-to-end (de principio al fin); nuestros servicios pueden ir desde 

la conceptualización de un proyecto, el diseño y desarrollo del mismo y su implantación, 

o el mantenimiento una vez que ya está implantado. 

Dentro del Grupo existe una elevada conciencia corporativa para que las inversiones 

que sus clientes realicen, tengan el retorno esperado y se traduzcan en beneficios y/o 

mejoras tangibles en sus procesos de producción y/o prestación de servicios. En este 

sentido, el grupo Altia ha acompañado con éxito a sus clientes en sus procesos de 

transformación digital en sus 29 años de historia. 

Nuestro modelo de negocio se basa en la proximidad y el compromiso con nuestros 

clientes.  

Altia Consultores, S.A. (Altia) es la cabecera del grupo Altia del que actualmente 

forman parte: 
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Altia cotiza en el segmento BME Growth de BME MTF Equity 
(en adelante BME Growth) desde el 1 de diciembre de 2010. 
La capitalización bursátil con la que cerró el ejercicio 2023, 
consolida a Altia como una de las compañías de BME Growth 
con mayor tamaño. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por otra parte, Altia no concibe su modelo de negocio sin tener presente el desarrollo 

profesional y humano de sus empleados y colaboradores, así como la creación de valor 

para todos sus grupos de interés (clientes, empleados, accionistas, administraciones 

públicas, inversores y supervisores). Presenta, pues, relevancia prioritaria al 

desempeño social, económico y medioambiental y la atención a accionistas, inversores, 

supervisores de mercado y sociedad en general. 

 

  

Altia Portugal 

Altia Consultores, S.A.  

Noesis  
SGPS 

Altia Agencia Chile Wairbut Altia Andorra 

100% 100% 

Altia France 
Altia European 

Services 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Exis Inversiones en 
Consultoría Informática y 

Tecnología, S.A. 

Bilbomática 

Noesis Portugal Noesis Brasil Noesis Netherlands Noesis Ireland Noesis US 

100% 100% 100% 100% 100% 

Altia Logistic 

500% 
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Estrategia corporativa 

 

Nuestro éxito es crear más oportunidades y crear más valor 
para todos los grupos de interés que participan en el 
proyecto Altia 

 

Los aspectos que representan los puntos fuertes de nuestro modelo de negocio y que 

se consideran claves para continuar con el éxito obtenido hasta la fecha: 

La experiencia del equipo gestor y del socio principal. Fortaleza y capacidad de 

adaptación al entorno cambiante que caracteriza al sector. 

Internacionalización. Aproximadamente el 50% del negocio se obtiene fuera de España, 

en mercados muchos de ellos tecnológicamente avanzados, financieramente solventes 

y con gran capacidad de desarrollo en los próximos años. 

Amplio portfolio de productos y servicios, muchos de ellos tecnológicamente avanzados 

y con una previsión de implantación masiva en los próximos años, una cartera de 

clientes y sectores diversificada que reduce los riesgos de concentración en estas áreas 

y una presencia en mercados de gran consumo en servicios y productos tecnológicos. 

Talento de los profesionales que componen los equipos. Cultura del esfuerzo y 

orientación tanto a clientes como a resultados. 

hǊƛŜƴǘŀŎƛƽƴ ΨǊŜŀƭΩ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜΥ cercanía, calidez en el trato, compromiso, flexibilidad y 

capacidad de ser diferenciales en las relaciones diarias con los consumidores de los 

servicios que presta el Grupo. El objetivo es que el cliente perciba que ha tenido un 

retorno de la inversión realizada. 

Orientación a resultados, ŜƴǘŜƴŘƛŜƴŘƻ ǉǳŜ ŎŀŘŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴΣ ǇǊƻȅŜŎǘƻΧ ǉǳŜ ǎŜ ƭƭŜǾŜ ŀ 

cabo debe tener sentido económico y financiero en sí mismo. 

Sólida situación financiera, lo que unido a una buena gestión del capital circulante y a 

una política adecuada de restricción del gasto y reducción de la deuda, posiciona al 

Grupo como uno de los más rentables y exitosos del sector. 

Flexibilidad y agilidad en la toma de decisiones operativas. 

El valor de la acción de Altia Ŝƴ .a9 DǊƻǿǘƘΣ ǳƴ άŜǉǳƛǘȅ ǎǘƻǊȅέ ŘŜ ŞȄƛǘƻΦ 

Incremento de las ventas recurrentes. 

Éxito en procesos de integración anteriores que nos permiten ser optimistas de cara a 

posibles procesos de esta índole que se pudiesen producir en el futuro. 

Menores costes de estructura y un riguroso control de los gastos en relación a sus 

competidores. 

La entrada en clientes con gran potencial de uso intensivo de la tecnología proporciona 

al Grupo un amplio margen de crecimiento en proyectos en múltiples tecnologías y 

conocimientos funcionales.  
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Centros 

 

Cerca de 30 localizaciones en 9 
países garantizan una fuerte 
presencia y brindan al grupo Altia 
la posibilidad de estar más cerca 
de sus clientes 

 

España 
A Coruña (Central Altia) 
Alicante 
Barcelona 
Bilbao 
Madrid 
Palma de Mallorca 
Pamplona 
Santa Cruz de Tenerife 
Santiago de Compostela 
Toledo 
Valencia 
Valladolid 
Vigo 
Vigo - Datacenter 
Vitoria 

 
Portugal 
Lisboa (Central Noesis) 
Coimbra 
Covilha 
Guarda 
Porto 
Proença a Nova 

EEUU 
Raleigh  
 
Andorra 
Andorra la Vella 
 

Francia 
Bayona 
 
Holanda 
Rotterdam 

 
Irlanda 
Dublín 

 
Brasil 
Rio de Janeiro 

 
Chile 
Santiago de Chile 
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Principios 
El grupo Altia está comprometido a mantener su estrategia de negocio y proximidad 

con sus clientes, una estrategia que ha sido fundamental para mantener una posición 

destacada en el sector en el que opera durante estos años. Así se ratifica en el Plan de 

Negocio 2023-2024 que establece la dirección a seguir para asegurar la sostenibilidad a 

largo plazo de nuestro proyecto. 

En un mundo donde la tecnología es fundamental para la gestión empresarial, nuestro 

sector desempeña un papel crucial al proporcionar herramientas que facilitan el 

teletrabajo, impulsan la innovación tecnológica, mejoran los procesos y promueven la 

digitalización empresarial. Reconocemos que la sociedad y las diferentes áreas 

económicas dependen cada vez más de la tecnología para manejar grandes volúmenes 

de información en un entorno operativo cada vez más complejo. 

Creemos firmemente que aquellos que se adapten a las nuevas tendencias tecnológicas 

y cuenten con una capacidad productiva y una estructura de costes y financiación bien 

dimensionadas, serán los que logren crecer y desarrollar sus negocios de manera 

efectiva. Por lo tanto, nos comprometemos a mantenernos a la vanguardia de la 

innovación y a ofrecer soluciones tecnológicas que satisfagan las necesidades 

cambiantes de nuestros clientes y del mercado en general. 

 

 

El grupo Altia identifica, evalúa, verifica y controla los riesgos derivados de su actividad 

y propone todas aquellas medidas correctivas y de mejora necesarias para mitigar estos 

riesgos a través de planes de mejora concretos. Este proceso es tutelado por la Unidad 

Global de Riesgos que depende de la Comisión de Auditoría y en último caso, del 

Consejo de Administración. 

El entorno económico, social y político. Un cambio relevante en las condiciones del 

mercado o incluso en la economía, como ha ocurrido en los últimos años con la 

pandemia, la crisis energética o la guerra de Ucrania, pueden provocar que nuestro 

negocio se vea afectado. La incertidumbre en la que nos movemos actualmente hace 

que el Grupo mantenga una gran cautela sobre la evolución de la economía, siendo la 

prudencia en cuanto a inversiones y nuevos negocios, su guía de actuación. El reto sigue 

siendo crecer de manera ordenada y sostenible, para poder acometer más proyectos y 

de mayor envergadura. 

Escasez de perfiles tecnológicos. La creciente demanda de perfiles tecnológicos para 

prácticamente cualquier tipo de negocio o sector, está complicando el acceso al talento 

en una actividad en la que este aspecto es crítico. En este sentido, el grupo Altia tiene 

en marcha una serie de políticas e iniciativas con el objetivo de poder acceder a ese 

talento de una manera diferencial a la de sus competidores, y es que sólo con prácticas 

mejores que las de la competencia se podrá tener éxito en el reto decisivo de captar y 

retener personas con alta cualificación técnica y que entiendan el negocio como lo 

entiende Altia. 

La integración completa de los negocios adquiridos. La estrategia de Altia siempre ha 

sido integrar al 100% desde un punto de vista de negocio, de sistemas, de finanzas, de 

ǇŜǊǎƻƴŀǎΧ ƭƻǎ ƴŜƎƻŎƛƻǎ ǉǳŜ Ƙŀ ƛŘƻ ŀŘǉǳƛǊƛŜƴŘƻΦ 

Ciberseguridad vs ataques cibernéticos. Altia desarrolla su actividad sobre la base de un 

uso intensivo de la tecnología, por lo que el Grupo tiene que ser especialmente 

cauteloso con esta cuestión aplicando unas estrictas políticas de ciberseguridad que 

impidan que cualquier ataque cibernético paralice la actividad del Grupo. 

Riesgo comercial. El grupo Altia no tiene una especial concentración a nivel de 

mercados, ni a nivel de clientes, ni a nivel de tecnologías. Los riesgos financieros son 

Un mundo cambiante e incierto 
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relativamente bajos, por su contenida deuda y por tener una baja actividad fuera de la 

zona Euro. El Grupo es optimista de cara al futuro, cada vez es mayor la presencia de la 

organización fuera de España con el negocio dependiente de Noesis, la Agencia en Chile 

y con la cada vez mayor consolidación de negocio relacionado con agencias y 

organismos europeos, reforzado con la incorporación de Bilbomática. 

 

 
En el core de Altia se encuentran principios fundamentales que nos impulsan, nos 

inspiran y nos guían en nuestro camino hacia un futuro sostenible y próspero.  

Creemos que sólo una actitud positiva, un compromiso real con la sostenibilidad y una 

visión de largo plazo lograrán cambios reales y significativos. Estos principios guían cada 

aspecto de nuestro negocio y nos inspiran a seguir adelante en nuestro viaje hacia un 

futuro mejor para todos. 

La cultura empresarial de Altia se caracteriza por: 

Mantener una comunicación abierta con nuestros grupos de 
interés, total integración de las actividades de la Compañía 
con las de nuestros clientes y respeto por la calidad, el 
medioambiente, la seguridad y salud laboral de nuestros 
profesionales y colaboradores. 

 

Nuestra vocación de permanencia hace que busquemos el crecimiento sostenible de la 

Compañía, respaldado por una solidez técnica y financiera que nos permita asumir de 

modo continúo y seguro los nuevos retos que nos plantea el futuro. 

 

Juntos construiremos un mundo mejor. 
 

Impulso para un crecimiento sostenible a través de la tecnología. Nos esforzamos por 

impulsar el crecimiento de nuestros clientes y nuestras personas a través de la 

innovación y la tecnología. Creemos en el poder transformador de la tecnología para 

mejorar vidas y comunidades.  

Compromiso con la evolución y la innovación. Reconocemos que la evolución es un pilar 

fundamental para el progreso. Estamos comprometidos a cambiar para mejorar 

constantemente, adoptando una mentalidad de aprendizaje continuo y adaptación ágil. 

La innovación es nuestro camino hacia el futuro. Estamos preparados para el desafío 

de explorar nuevos horizontes y encontrar soluciones innovadoras para los desafíos 

actuales y futuros. 

Pasión como motor del cambio. En el centro de todo lo que hacemos está la pasión: la 

chispa que enciende nuestras ideas, impulsa nuestra creatividad y nos da la fuerza para 

superar obstáculos. Celebramos juntos cada avance y nos inspiramos mutuamente para 

alcanzar nuevas metas. Creemos en el poder de la colaboración y del trabajo en equipo 

para impulsar la innovación y el progreso. 

Responsabilidad e impacto. Reconocemos nuestra responsabilidad como agentes de 

cambio. Nos comprometemos a utilizar nuestro trabajo y nuestra influencia para 

generar un impacto positivo y significativo en las comunidades en las que operamos y 

en el medio ambiente que compartimos. Buscamos un crecimiento responsable, 

equilibrando las necesidades del presente con las del futuro, en pro de un mundo más 

justo, inclusivo y sostenible para las nuevas generaciones. 

La orientación al cliente, compromiso con los resultados, la alta cualificación y el talento 

son las claves de la ventaja competitiva del Grupo. 

 

Lo que nos mueve: guiando nuestra visión 
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bƻǎ ŘŜŦƛƴƛƳƻǎ ŎƻƳƻ άƭŀ ōǳŜƴŀ ŎƻƳǇŀƷƝŀέ ȅ ŎǊŜŜƳƻǎ 
ǉǳŜ άƭŀ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴ Ŝǎ Ŝƭ ŎŀƳƛƴƻΦέ 

La innovación junto con la orientación al cliente son 
el centro de la estrategia de la compañía. 
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Líneas de negocio: porfolio 
El grupo Altia se caracteriza por aportar soluciones preparadas para el futuro, 

abordando los retos de sus clientes desde diferentes enfoques y creando el mejor 

camino posible hacia un crecimiento sostenible.  

La pasión marca la diferencia. Pasión con la que emprendemos nuestros proyectos. 

Pasión por el cambio digital. Pasión por la aceleración de los negocios. 

La empresa se estructura en líneas de negocio como un enfoque estratégico para 

optimizar sus operaciones y maximizar su rendimiento en distintos sectores de 

actividad. Esta organización permite una asignación más eficiente de recursos y una 

mayor especialización en cada área, facilitando así la adaptación a las cambiantes 

demandas del mercado. Cada línea de negocio cuenta con su propio equipo dedicado 

y objetivos específicos, lo que promueve una mayor responsabilidad y rendición de 

cuentas dentro de la organización. Esta estrategia no solo mejora la eficiencia 

operativa, sino que también proporciona la flexibilidad necesaria para la diversificación 

y el crecimiento sostenido en un entorno empresarial dinámico. 

El grupo Altia diferencia su división de soluciones dependiendo de sus marcas y los 

mercados en los que opera. Ofrece una oferta adaptada a las necesidades y vinculada 

al origen y experiencia de cada una de ellas. Ya sea con una visión más transversal 

basada en el servicio o una visión más vertical basada en los productos, el Grupo 

pretende aportar la mejor solución a sus clientes y ser la mejor opción para sus 

colaboradores. 
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Soluciones preparadas para el futuro 

Nuestro porfolio refleja esta pasión y compromiso con la excelencia. Está diseñado para 

cubrir una amplia gama de necesidades tecnológicas, respaldadas por la experiencia y 

el conocimiento profundo de los sectores en los que operamos. Con una estructura 

reforzada como Grupo, nos abrimos a mayores posibilidades, ampliando nuestras 

capacidades y ofreciendo nuevas ventanas de oportunidad a nuestros clientes actuales 

y potenciales, así como a mercados y administraciones. 

Basamos nuestro porfolio en unas líneas estratégicas que son una mezcla de las 

virtudes tradicionales del Grupo y de las nuevas iniciativas puestas en marcha como 

reacción a un entorno incierto y muy dinámico.  

 

ά¦ƴ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŜǎǘŀōƭŜΣ ǳƴŀ ǎƻƭǾŜƴŎƛŀ 
demostrada y unos valores intactos, 
ŘŜƳǳŜǎǘǊŀƴ ƴǳŜǎǘǊŀ Ǿƛǎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǊƎƻ ǇƭŀȊƻΦέ 
Ignacio Cabanas · Director Económico-Financiero 

 

Tecnologías con impacto 

Capacidades y tecnologías sobre las que anclamos nuestros crecimiento, cambio y 

mejora. Son las claves que entendemos acompañarán a nuestros clientes hacia el 

cambio digital y los guía en la reinvención de sus negocios:

  

Data Protection 
Cybersecurity 
Solutions 

Hyperautomation 
Quality 
Management 

Low-Code 
Solutions 

GIS & Immersive 
Content 

ECM & CMS 

AI  
Solutions 

DataCenter 
& Cloud 

Data Analytics 
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En Altia, reconocemos que la tecnología y la sostenibilidad son dos pilares 

fundamentales en el camino hacia un futuro más próspero y equitativo. Nos esforzamos 

por ofrecer soluciones innovadoras que no solo impulsen el crecimiento empresarial, 

sino que también minimicen nuestro impacto en el medio ambiente y promuevan un 

desarrollo sostenible.  

Entendemos que muchas empresas se enfrentan al desafío de adoptar tecnologías 

sostenibles mientras buscan mantener su competitividad en el mercado. Es por eso que 

nos comprometemos a ser un socio tecnológico confiable y disruptivo que pueda 

ayudar a implementar prácticas sostenibles de manera efectiva y alineada con los 

objetivos específicos de cada cliente. 

Nuestra visión digital optimizada nos permite liderar la transformación hacia una 

economía más verde y eficiente. Desde la optimización de los centros de datos hasta la 

implementación de soluciones de e-administración inteligente, trabajamos en estrecha 

colaboración con nuestros clientes para encontrar las mejores soluciones que no solo 

reduzcan su huella ambiental, sino que también impulsen la innovación y la 

productividad.  

  

SUCCES STORIES 

Premios Aslan a la Transformación en las 
Administraciones Públicas 
La XV edición de los Premios Aslan a la Transformación en las Administraciones 

Públicas, reconoce el esfuerzo de organismos y empresas públicas en la 

implantación de nuevas tecnologías para prestar mejores servicios al ciudadano, 

mejorar la eficiencia y optimizar costes.  

Bilbomática, an Altia company, ha sido seleccionada como finalista en cuatro 

categorías con proyectos innovadores: 

¶ Impulso de la digitalización y la productividad: "Simula" - Una herramienta de 

simulación empresarial con formato de juego online interactivo. 

¶ Movilidad: "Conect@Min". 

¶ Sanidad: "Atlas de Atención Sanitaria de Cantabria". 

¶ Tramitación y documentación: "Archivo Judicial Electrónico" - Proyecto 

galardonado con el premio en esta categoría. 

Ver más 

 

https://www.altia.es/es/sobre-altia/actualidad/noticias/congreso-aslan-2023
https://www.altia.es/es/sobre-altia/actualidad/noticias/congreso-aslan-2023
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Creemos firmemente que la tecnología sostenible es una 
inversión rentable y necesaria para construir un futuro mejor 
para todos. 

 

Uno de los elementos que más contribuye al desarrollo de políticas sostenibles es el 

cloud computing. El uso de centros de datos propios se va reduciendo cada vez más, y 

eso favorece una reducción de las emisiones y de los consumos energéticos. Además, 

los data center, que son los responsables de las mayores tasas de consumo, son cada 

vez más eficientes y respetuosos con el medio ambiente gracias, entre otros, a la 

apuesta por virtualización, nube e hiperconvergencia como motores del cambio y 

optimización de procesos. 

La e-administración inteligente, con soluciones completas y ágiles con aplicaciones 

como sede electrónica, gestor de expedientes, perfil del contratante, licitación 

electrónica y open data. Ni que decir tiene que el papel requiere de madera, agua, 

electricidad y sustancias para su fabricación. Su reducción, evitando documentos e 

impresos, facilita los procesos de gestión, así como la extracción de información, y el 

procesado de la misma, una vez digitalizada, permite mejorar la clasificación y 

búsqueda. 

Realidades más allá del concepto smart. Porque la gestión inteligente se basa en integrar 

y analizar toda la información disponible por distintos medios, por lo que hay que 

abarcar soluciones a medida para la visualización, análisis y explotación de la 

información. Ya hablemos de avisos de riesgo de inundaciones con información captada 

a través de satélites y analizada con aprendizaje automático, como de medición smart 

para evitar fugas en edificios, las tecnologías inteligentes sirven para ahorrar agua y 

dejar un mundo mejor a las generaciones futuras. 

La transformación de los datos en conocimiento. El tratamiento y la elaboración del dato 

a través de diferentes plataformas, permite a las empresas disponer de la información 

relevante en el momento adecuado para la toma de decisiones. A los sistemas 

tradicionales de información relacionada se unen sistemas avanzados de Big Data, que 

almacenan y procesan grandes volúmenes de datos, incluyendo información en tiempo 

real que cada empresa puede generar mediante sistemas internos y externos. Toda la 

información recogida es analizada y se aplican los algoritmos necesarios para la 

obtención de los indicadores clave que demande el cliente. 

La movilidad y el geoposicionamiento. No es ningún secreto que la evolución de las 

redes de comunicaciones móviles, en combinación con dispositivos portátiles cada vez 

con más potencia, más sencillos de utilizar y más versátiles, ha convertido la movilidad 

en una pieza clave en los sistemas de información modernos. 
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Productos propios 

A partir de las necesidades de sus clientes y el know-how acumulado, en el Grupo se 

han desarrollado productos propios que combinan la visión innovadora de sus equipos 

y el conocimiento profundo de las necesidades del mercado. 

Con enfoques complementarios, la creación de productos propios se aborda desde una 

doble perspectiva: 

 

El desarrollo de soluciones específicas para las administraciones públicas tiene como 

objetivo responder a la hiperaceleración digital y la construcción de una administración 

digital sólida, eficiente y abierta; pensada por y para los ciudadanos.  

Soluciones que permiten de una manera integrada mejorar la gestión de los procesos 

de una forma escalable y flexible o la digitalización total de procesos como el de la 

licitación. 

 

Crear soluciones preparadas para el futuro que garantice un crecimiento a largo plazo, 

con valor real.  

Con una visión innovadora que optimiza los resultados, los productos del Grupo 

abordan diferentes necesidades como la optimización del dato, implementación más 

efectiva de la cloud híbrida, soluciones de testing avanzas que garantizan mejores 

resultados, integración de procesos y gestión documental o la mejora de la cadena 

logística a través de plataformas para la simplificación en la gestión de los transportes.

 

Mejora de la experiencia de los ciudadanos y sus administraciones 

Creación de valor y garantía de crecimiento para los negocios 
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Nuestros productos.  
Visión innovadora y valor real 
 

Mercurio 

Licitación electrónica adaptada 

Mercurio es una plataforma de Licitación Electrónica que facilita la gestión completa de los procesos de adquisición y compras, desde la publicación 
de los Pliegos de Condiciones hasta la firma de contrato, todo 100% electrónico. 

Totalmente alineado con la legislación actual vigente, permite tramitar todos los procedimientos de contratación. 

A través del uso de firmas y cifrado de los documentos, se asegura una total transparencia en los procesos de licitación, por medio del concepto de 
Caja Fuerte Virtual de Ofertas: no repudio, confidencialidad y no acceso a las mismas hasta las Aperturas Públicas de Plicas. 

 

Altia Control Tower ® 

Gestión del transporte global 

Altia Control Tower ® es el Transport Management System que unifica, simplifica y gestiona todos tus transportes a través de una única herramienta. 
Una red logística colaborativa con las más amplias capacidades de integración y escalabilidad. 

Plataforma web y app móvil, diferentes visiones, mismo objetivo.  

eVisitAR+ 

Plataforma eTurismo 

eVisitar ofrece a los destinos turísticos un completo Sistema de Gestión, cubriendo todas las necesidades actuales relacionadas con la promoción 
turística y optimizando los procesos de gestión. 

eVisitar permite el acceso al eTurismo de una forma sencilla, inteligente y sostenible. 

eVisitar se encarga de que automáticamente aparezcan los contenidos (mensajes, recursos, fotos, videos, ofertas,..) elaborados por el destino 
turístico, en todos los canales del eTurismo. 

 

Turismo VR 

Oficina de Turismo en Realidad 
Virtual 

La Oficina de Turismo en Realidad Virtual es la puerta a recorridos virtuales por lugares de interés, a modelos 3D de elementos patrimoniales o a 
viajes al pasado (o al futuro) mediante la recreación 3D de yacimientos arqueológicos o de entornos en diferentes épocas. 

El producto se ofrece en dos modos diferentes, como metaverso unipersonal y como metaverso multiusuario. El metaverso unipersonal se ha ideado 
y desarrollado de tal forma que es multidispositivo real, pudiéndose disfrutar tanto en ordenadores PC y Mac, como en dispositivos móviles, a través 
del navegador o con gafas de Realidad Virtual. El metaverso multiusuario permite disfrutar de una experiencia compartida con otras personas 
usuarias a través de sus avatares. 

La oficina tienen la virtud de permitir captar al viajero en las tres fases del viaje, antes de la elección del destino ofreciéndole una forma única de 
conocerlo antes de realizar el viaje, en el propio destino facilitándole la accesibilidad a lugares fuera de horario o a lugares de difícil acceso y una vez 
efectuado el viajes, convirtiendo al viajero en embajador del destino. 
El sistema incluye un sistema de videoconferencia incorporado que permite hacer visitas guiadas por un técnico o una técnica de turismo.  
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Stand VR 

Stand en Realidad Virtual 

Stand en Realidad Virtual es un entorno 3D que permite promocionar empresas, productos y servicios.  

El Stand VR es un espacio abierto los 365 días del año y las 24 horas del día. Permite a las empresas poner a disposición de las personas usuarias 
videos, PDFs, imágenes fotográficas de gran resolución, imágenes 360 o mapas 2D/3D, así como cualquier otro elemento multimedia, incluido vídeo 
en streaming. El producto es el mejor medio para contar con una presencia verdaderamente interactiva, permitiendo el contacto directo con las 
personas usuarias a través de un sistema de videoconferencia integrado. 

El Stand está disponible, como metaverso unipersonal y como metaverso multiusuario. 
 

DESIMS 

Visión gráfica del proceso del 
paciente 

Gestión de comités multidisciplinares de cáncer de mama y apoyo en la toma de decisiones clínicas, proporcionando una visión gráfica del proceso de 
la paciente. Recopilando la información más relevante del proceso. 

 

Naia Healthcare 

Cuidados de enfermería 

Gestión de cuidados de enfermería. Sistema integrado e interoperable con los Sistemas de Información Sanitaria, basado en el Proceso de Atención 
de Enfermería (PAE),  Virginia Henderson y las taxonomías NANDA/NOC/NIC 

 

TestingON 

Cuidados de enfermería 

La solución de automatización de pruebas que garantiza una mejor detección, corrección y reducción de errores, asegurando la optimización del 
tiempo de prueba. 
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Clientes 

  

 

Con una visión transformadora, orientada a los objetivos de 
negocio específicos de sus clientes, se crean nuevas fórmulas 
con las que afrontar la revolución digital, diseñando 
estrategias para satisfacer las necesidades de todos los 
sectores de actividad. 

 

El grupo Altia cuenta con clientes globales, líderes en sus respectivos sectores, a los que 

ofrece soluciones reales para enfrentarse a sus desafíos diarios. 

Combina una amplia experiencia con organismos públicos de ámbito local, autonómico, 

nacional y europeo con empresas privadas de todos los ámbitos: 

La proyección internacional del Grupo se hace patente, con casi la mitad de su 

facturación fuera de España, acompañando a clientes en todo el mundo: 

Con soluciones y servicios creados para afrontar los retos del futuro, Altia aborda las 

necesidades de sus clientes de una forma diferencial: 

  

Industria & 
automoción 

AAPP Banca & seguros 

Logística 

Turismo Educación Telco & Media 

Salud 

Retail & fashion Juego Energía & Utilities 
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Clientes globales 
REINVENTANDO JUNTOS LOS NEGOCIOS 

 

 

 

 

 

 

   

 

+44,3%  
Facturación con respecto 
2022 

Peso de los ámbitos según 
facturación 

PÚBLICO: 47,5% 
PRIVADO: 52,5%  

+40% 
Facturación internacional 



INTRODUCCIÓN NUESTRA COMPAÑÍA NUESTRO COMPROMISO IMPACTO EN EL BUEN GOBIERNO (G) IMPACTO EN LO SOCIAL (S) IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE (E) MARCO DE REPORTE Y DATOS 29 

 

 2023 Memoria de Sostenibilidad e información no financiera 

 

Certificaciones y reconocimientos 

Certificaciones 

ISO 9001

Norma ISO 9001:2015 
por DET NORSKE VERITAS 

Altia Consultores S.A. Certificada en 
las oficinas de A 
Coruña, Vigo, 
Vizcaya, Álava, 
Santiago de 
Compostela, 
Madrid, 
Valladolid, 
Datacenter Vigo 
y Chile. 
 

El campo de aplicación de la certificación ISO 9001 es: 
ω 5ƛǎŜƷƻΣ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻΣ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻΣ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽƴΣ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴΣ Ƴŀƴtenimiento servicios de 
soporte y administración de sistemas informáticos. 
ω /ƻƴǎǳƭǘƻǊƝŀ ȅ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ȅ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎΦ 
ω {ŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ŀǇƻȅƻ ǘŞŎƴƛŎƻΦ 
ω DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ƭƛŎŜƴŎƛŀǎ ƛƴŦƻǊƳłǘƛŎŀǎΦ 
ω {ŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ŀƭƻƧŀƳƛŜƴǘƻ όŎƻƭƻŎŀǘƛƻƴΣ Ƙƻǳsing, hosting dedicado, hosting virtual) y outsourcing 
de sistemas informáticos. 
ω tǊƻǾƛǎƛƽƴ ȅ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ƛƴŦƻǊƳłǘƛŎƻǎ όƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƘŀǊŘǿŀǊŜΣ ǎƛǎǘŜƳŀǎ 
operativos, bases de datos y aplicaciones informáticas). 

 

NP EN ISO 9001:2015 por 
SGS ICS. 

Noesis Consultadoria 
em Sistemas 
Informáticos, S.A. 

Certificada en 
sus oficinas de 
Lisboa, Porto, 
Coimbra, 
Proença a Nova, 
Guarda y 
Covilha. 
 

El campo de aplicación de la certificación ISO 9001 es: 
ω tǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ŎƻƴǎǳƭǘƻǊƝŀ Ŝƴ Ŝƭ łǊea de sistemas y tecnologías de la información: IT 
Staffing, Outsourcing y Proyectos. 

 
 
 

Norma ISO 9001:2015 
por SGS ICS 

Wairbut, S.A. Certificada en 
sus oficinas de 
Madrid 
 

El campo de aplicación de la certificación 9001 es: 
Consultoría y desarrollo de soluciones / servicios en el ámbito de las tecnologías de la 
información. 

 
 

https://www.altia.es/documentos/certificados/2023-10/ISO-9001-262748-2018-AQ-IBE-ENAC-8-es-ES
https://www.noesis.pt/-/media/Project/Noesis/Site/About-Noesis/Certificado-9001/Certificado-SGS-Noesis-2020.pdf
https://www.wairbut.com/wp-content/uploads/Certificado_ISO_9001.pdf
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Norma ISO 
9001:2015 por OCA 
Instituto de Certificación, 
S.L.U. 

Bilbomática, S.A. Certificada en 
sus oficinas de 
Bilbao y Madrid 
 

El campo de aplicación de la certificación 9001 es: 
Diseño, el desarrollo, la implantación y el mantenimiento de: sistemas informáticos y su 
integración. 

 

ISO 14001 

Norma ISO 
14001:2015 por DET 
NORSKE VERITAS. 

Altia Consultores 
S.A. 

Certificada en la 
oficina de Datacenter 
Vigo 
 

El campo de aplicación de la certificación ISO 14001 es: 
Servicios de alojamiento (colocación, housing, hosting dedicado, hosting virtual) y outsourcing de 
sistemas informáticos. 
Provisión y mantenimiento de sistemas de informáticos (infraestructura hardware, sistemas 
operativos, bases de datos y aplicaciones informáticas). 

 

Norma ISO 
14001:2015 por OCA 
Instituto de Certificación, 
S.L.U. 

Bilbomática, S.A. Certificada en sus 
oficinas de Bilbao y 
Madrid 
 

El campo de aplicación de la certificación 14001 es: 
El diseño, el desarrollo, la implantación y el mantenimiento de: sistemas informáticos y su 
integración. 

 

Norma ISO 14001:2015 
por SGS ICS 

Wairbut, S.A. Certificada en sus 
oficinas de Madrid 
 

El campo de aplicación de la certificación 14001 es: 
Consultoría y desarrollo de soluciones / servicios en el ámbito de las tecnologías de la 
información. 

 

ISO 20000 

Norma ISO/IEC 20000-
1:2018 por DET NORSKE 
VERITAS. 

Altia Consultores 
S.A. 

Certificada en el 
Datacenter de Vigo. 
 

El campo de aplicación de la certificación ISO 20000 es: 
ω {ŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ŀƭƻƧŀƳƛŜƴǘƻ όŎƻƭƻŎŀŎƛƽƴΣ ƘƻǳǎƛƴƎΣ ƘƻǎǘƛƴƎ ŘŜŘƛŎŀŘƻΣ ƘƻǎǘƛƴƎ ǾƛǊǘǳŀƭύΦ 
ω {ŜǊǾƛŎƛƻǎ ƎŜǎǘƛƻƴŀŘƻǎ ŘŜ ŜȄǇƭƻǘŀŎƛƽƴΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ȅ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ 
información (infraestructura hardware, sistemas operativos, bases de datos y aplicaciones). 
ω /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŘŀǘƻǎΦ 
ω {ƻǇƻǊǘŜ ŀ ǳǎǳŀǊƛƻǎΦ 

 

https://www.bilbomatica.es/sites/default/files/2021-07/34_5200_14_0870_BILBOM%C3%81TICA,%20S.A._CAST.pdf
https://www.bilbomatica.es/sites/default/files/2021-07/34_5400_14_0871_BILBOM%C3%81TICA,%20S.A._CAST.pdf
https://www.wairbut.com/wp-content/uploads/Certificado_ISO_14001.pdf
https://intranet.altia.es/sites/default/files/2023-10/ISO-14001-262745-2018-AE-IBE-ENAC-4-es-ES.pdf
https://www.altia.es/documentos/certificados/2023-10/IEC-20000-261077-2018-AIS-IBE-UKAS-2-ES
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Norma ISO/IEC 
20000-1:2018 por OCA 
Instituto de 
Certificación, 
S.L.U. 

Bilbomática, S.A. Certificada en sus 
oficinas de Bilbao y 
Madrid 
 

El campo de aplicación de la certificación 20000 es: 
ω 5ƛǎŜƷƻΣ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻΣ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽƴΣ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ǎƛǎǘŜƳŀ ¢LΦ 

 

Norma ISO/IEC 20000-
1:2018 por 
SGS IC 

Wairbut, S.A. Certificada en sus 
oficinas de Madrid 
 

El campo de aplicación de la certificación 20000 es: 
ω [ŀ provisión de los servicios de: 
o Asistencia técnica en outsourcing. 
o Mantenimiento de software. 

 

ISO 22301 

Norma UNE-EN ISO 
22301:2020 por Applus+ 

Altia Consultores 
S.A. 

Certificada en el 
Datacenter de Vigo. 
 

Las actividades del sistema de Gestión de Continuidad de Negocio cubiertas por la certificación 
bajo la Norma UNE-EN ISO 22301:2020 abarcan el siguiente campo de aplicación: 
El sistema de gestión de la continuidad del negocio de los servicios de Centro de Proceso de 
Datos (colocation, housing, hosting), instalación y operación de servicios gestionados, 
administración y mantenimiento de sistemas de información (CPD, infraestructura hardware, 
sistemas operativos, bases de datos y aplicaciones), comunicaciones de datos y soporte al usuario 
de estos servicios, tanto en modalidad cloud, on premise o en infraestructuras de terceros. 

 
 

  

https://www.altia.es/documentos/certificados/2023-07/22301_CAST_ALTIA_CONSULTORES_signed
https://www.wairbut.com/wp-content/uploads/Certificado_ISO_20000-2018.pdf
https://www.bilbomatica.es/sites/default/files/2021-07/34_5702_15_1042_BILBOMA%CC%81TICA,%20S.A..pdf
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ISO 27001 

Norma ISO/IEC 
27001:2013 por Applus+ 

Altia Consultores 
S.A. 

Certificada en el 
Datacenter de Vigo. 
 

Las actividades de aplicación del sistema de Gestión de Seguridad de la Información cubiertas por 
la certificación bajo la Norma ISO/IEC 27001:2013 abarcan el siguiente campo de aplicación: 
Los sistemas de información que dan soporte a los procesos de negocio de hosting (colocation, 
housing, hosting dedicado, hosting virtual), operación de servicios gestionados, administración y 
mantenimiento de sistemas de información (infraestructura hardware, sistemas operativos, bases 
de datos y aplicaciones), comunicaciones de datos y soporte al usuario de estos servicios en 
relación a la declaración de aplicabilidad vigente a la fecha de emisión del certificado. 

 
 

Norma ISO/IEC 
27017:2021 por Applus+ 

Altia Consultores 
S.A. 

Certificada en el 
Datacenter de Vigo. 
 

Las actividades del sistema de Controles de Seguridad para Servicios Cloud cubiertas por la 
certificación bajo la Norma ISO/IEC 27017:2021 abarcan el siguiente campo de aplicación: 
El sistema de gestión de seguridad de la información que da soporte a los servicios de Centro de 
Proceso de Datos (colocation, housing, hosting), instalación y operación de servicios gestionados, 
administración y mantenimiento de sistemas de información (CPD, infraestructura hardware, 
sistemas operativos, bases de datos y aplicaciones), comunicaciones de datos y soporte al 
usuario de estos servicios, tanto en modalidad cloud, on premise o en infraestructuras de 
terceros, en relación a la declaración de aplicabilidad v 15 de 01/06/2023. 

 
 

Norma UNE-EN ISO/IEC 
27018:2020 por Applus+ 

Altia Consultores 
S.A. 

Certificada en el 
Datacenter de Vigo. 
 

Las actividades del sistema de Código de Prácticas para la Protección de la Información de 
Identificación Personal (PII) cubiertas por la certificación bajo la Norma UNE-EN ISO/IEC 
27018:2020 abarcan el siguiente campo de aplicación: 
El sistema de gestión de seguridad de la información que da soporte a los servicios de Centro de 
Proceso de Datos (colocation, housing, hosting), instalación y operación de servicios gestionados, 
administración y mantenimiento de sistemas de información (CPD, infraestructura hardware, 
sistemas operativos, bases de datos y aplicaciones), comunicaciones de datos y soporte al 
usuario de estos servicios, tanto en modalidad cloud, on premise o en infraestructuras de 
terceros, en relación a la declaración de aplicabilidad v 15 de 01/06/2023. 
 

 
 
 

https://www.altia.es/documentos/certificados/2023-04/27001_CAST_ALTIA_CONSULTORES
https://www.altia.es/documentos/certificados/2023-07/27017_CAST_ALTIA_CONSULTORES_signed
https://www.altia.es/documentos/certificados/2023-07/27018_CAST_ALTIA_CONSULTORES_signed
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Norma ISO/IEC 
27001:2013 por SGS ICS. 

Noesis 
Consultadoria 
em Sistemas 
Informáticos, 
S.A. 

Certificada en sus 
oficinas de Lisboa. 
 

El alcance es: 
ω {ƛǎǘŜƳŀǎ ȅ procesos de gestión de la infraestructura tecnológica de soporte al negocio de 
Noesis Declaración de Aplicabilidad P196V01. 

 
 

Norma ISO/IEC 
27001:2013 por SGS 
ICS. 

Wairbut, S.A. Certificada en sus 
oficinas de Madrid. 
 

Cumple con los requisitos de ISO/IEC 27001:2013 UNE EN ISO/IEC 27001:2017,  para las 
siguientes actividades: 

¶ Diseño, desarrollo, mantenimiento y soporte de aplicaciones. 

¶ Administración y mantenimiento de sistemas de información (infraestructura hardware, 
sistemas operativos, bases de datos, comunicaciones de datos y soporte al usuario) 

De acuerdo con la declaración de aplicabilidad en vigor v5 15/01/2020.  
 
 

Norma UNE-ISO/ 
IEC 27001:2017 por OCA 
Instituto de 
Certificación, S.L.U. 

Bilbomática, S.A. Certificada en sus 
oficinas de Bilbao y 
Madrid. 
 

El campo de aplicación de la certificación 27001 es: 
ω [ƻǎ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǉǳŜ Řŀƴ ǎƻǇƻǊǘŜ ŀΥ ŘƛǎŜƷƻΣ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻΣ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽƴΣ 
mantenimiento y Gestión de sistemas TI. 

 

CMMI 

CMMi-DEV 2.0 con nivel 
de madurez 3. 

Altia Centros ubicados en A 
Coruña 

El ámbito de aplicación de la evaluación de este modelo de madurez se centra en proyectos de 
desarrollo y mantenimiento de sistemas y productos de software. 
El modelo define cinco niveles de madurez de los cuales el nivel 3 abarca todo el ciclo de vida de 
un proyecto de desarrollo software, incluyendo las áreas de: 
ω DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎΦ 
ω DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎƻǎΦ 
ω LƴƎŜƴƛŜǊƝŀΦ 
ω {ƻǇƻǊǘŜΦ 
 

 
  
 

CMMI-DEV level 3 Bilbomática Bilbao Actividades del desarrollo, soporte y mantenimiento de aplicaciones. 
 

 

https://www.noesis.pt/-/media/Project/Noesis/Site/Files/About-Noesis/Certificado-27001/Certificado-27001.pdf
https://www.wairbut.com/wp-content/uploads/Certificado_ISO_27001-2013-valido-15-9-2023.pdf
https://cmmiinstitute.com/pars/appraisals/63997
https://www.bilbomatica.es/sites/default/files/2022-04/34_5700_15_0303_BILBOMA%CC%81TICA,%20S.A._CAST_0.pdf
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SAP 

Certificada como SAP 
Certified in Hosting 
Operations. 

Altia Consultores 
S.A. 

 Avala que Altia ofrece servicios de operaciones de alojamiento de software y tecnología SAP con 
estándares operativos de alta calidad, hospedando y gestionando la infraestructura IT de los 
sistemas SAP de sus clientes. 

 

Certificada como SAP 
Certified in Cloud and 
Infrastructure 
Operations. 

Altia Consultores 
S.A. 

 Reconoce la capacidad de Altia Consultores S.A. para administrar soluciones y servicios de SAP en 
la nube con estándares operativos de alta calidad, proporcionando servicios de administración, 
operación y monitorización de la infraestructura de TI de sus clientes. 

 

Certificada como SAP® 
Certified in SAP HANA® 
Operations. 

Altia Consultores 
S.A. 

 Como partner de operaciones de SAP HANA®, Altia ofrece soluciones basadas en la plataforma 
SAP HANA® con acuerdos de nivel de servicio de alta calidad. 

 

ENS 

Certificación de 
conformidad con el 
Esquema Nacional de 
Seguridad según el Real 
Decreto 311/2022 por 
Applus+ 

Altia Consultores 
S.A. 

Certificada en el 
Datacenter de Vigo 

Conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 para: 

¶ Sistemas de información que dan soporte a los procesos de negocio de hosting (colocation, 
housing, hosting dedicado, hosting virtual) 

¶ Operación de servicios gestionados, administración y mantenimiento de sistemas de 
información (infraestructura hardware, sistemas operativos, bases de datos y aplicaciones). 

¶ Comunicaciones de datos y soporte al usuario de estos servicios. 
9ƴǘǊŜ ƭƻǎ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǎŜ ƛƴŎƭǳȅŜ ƭŀ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘŀ άAltia Mercurio, la 
ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎŀ ϯέΣ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǇŀǊŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀŘŀ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ ǇƻǊ 
medios electrónicos, incluyendo la publicación de pliegos, recepción de ofertas, gestión de la 
apertura de las ofertas, gestión de la adjudicación y firma del contrato, en relación al documento 
de categorización vigente 31/01/2023. 
 

 

Certificación de 
conformidad con el 
Esquema Nacional de 
Seguridad según el RD 
311/2022 por Applus+ 

Altia Consultores 
S.A. 

Certificada en 
su oficina de Valencia 

Conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 para:  
ω {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǉǳŜ Řŀ ǎƻǇƻǊǘŜ ŀ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŘƛǎŜƷƻΣ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻΣ 
implantación, integración y mantenimiento de sistemas informáticos, de acuerdo a la 
categorización del sistema vigente (versión 3 de 20-10-2023) 

 

https://www.altia.es/documentos/certificados/2023-05/CERTIFICADO_ENS_ALTIA
https://www.altia.es/documentos/certificados/2023-12/ENS_311-2022_ALTIA
https://www.altia.es/documentos/certificados/2022-12/P000564_cert_Local_Hosting_Operations_Altia_20220802
https://www.altia.es/documentos/certificados/2022-12/P000564_cert_Local_Cloud_and_Infrastructure_Operations_Altia_20220802
https://www.altia.es/documentos/certificados/2022-12/P000564_cert_Local_SAP_HANA_Operations_Altia_20220802
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Certificada en el 
Esquema Nacional de 
Seguridad de 
conformidad con el RD 
3/2010 por OCA 
Instituto de 
Certificación, S.L.U. 
(MEDIA) 

Bilbomática, S.A. Certificada en sus 
oficinas de Bilbao y 
Madrid 

El alcance de conformidad del sistema de información es: 
ω [ƻǎ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ƎŜǎǘƛƻƴŀŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀ ŎƻƳǇŀƷƝŀ ǉǳŜ ǎƻǇƻǊǘŀƴ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ 
desarrollo, mantenimiento y soporte de aplicaciones, así como servicios de consultoría y apoyo 
técnico, la asistencia técnica, venta de licencias y de atención al cliente, prestados tanto desde 
las sedes de la compañía como desde las instalaciones de las Administraciones Públicas y Entes 
adheridos 

  

Certificada en el 
Esquema Nacional de 
Seguridad de 
conformidad con el RD 
3/2010 por SGS ICS. 
(ALTA) 

Wairbut, S.A. Certificada en sus 
oficinas 
de Madrid 

El alcance de conformidad del sistema de información es: 
ω Los sistemas de información que dan soporte a los servicios: 
Å Diseño, desarrollo, mantenimiento y soporte de aplicaciones. 
Å Administración y mantenimientos de sistemas de información (infraestructura hardware, 

sistemas operativos, bases de datos, comunicaciones de datos y soporte al usuario). 

  

ENI 

Esquema Nacional de 
Interoperabilidad confor
me al RD 4/2010 

Altia Consultores 
S.A.  

MERCURIO La plataforma de Altia de Contratación y Licitación pública electrónica de MERCURIO ha sido 
CONFORME respecto al proceso de auditoría del cumplimiento del RD 4/2010 que regula 
el Esquema Nacional de Interoperabilidad así como de las Normas Técnicas que lo desarrollan. 
Esta normativa incluye una colección de condiciones para facilitar la interoperabilidad organizativa, 
semántica y técnica necesarias para facilitar la cooperación de las administraciones públicas en la 
prestación de los servicios de administración digital, desde la perspectiva de articular de forma 
conjunta marco legal, cooperación y servicios. 

 
 
 

HUELLA DE CARBONO 

Verificación de huella de 
carbono según GHG 
Protocol, año 2022 

Altia Consultores 
S.A. 

Data Center de Vigo Altia Consultores, S.A. ha calculado la huella de su Data Center situado en Vigo, puesto que este 
centro concentra casi el 80% de las emisiones del Grupo. 
Informe de Gases de Efecto Invernadero de Altia Consultores, S.A. Año 2022, de fecha octubre 
2023 ratificado por la Dirección de la organización es conforme con los requisitos del estándar 
Greenhouse Gas Protocol Corporate Standard (GHG Protocol)  

     

 

  

https://www.bilbomatica.es/sites/default/files/34_5704_22_4008_BILBOMA%CC%81TICA,%20S.A..pdf
https://www.wairbut.com/wp-content/uploads/Certificado-ENS.pdf
https://intranet.altia.es/sites/default/files/2023-05/Certificado_ENI_2023.pdf
https://www.altia.es/documentos/certificados/2023-12/DECLARACION_VERIFICADOR_ALTIA_DATA_REV.1
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Reconocimientos y alianzas 

PROGRAMA / ACCIÓN 

Premio a la Responsabilidad 
Social Empresarial (RSE) de la 
Xunta de Galicia en la 
categoría de Gran Empresa. 
 

2019 Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Altia Xunta de Galicia 

 
Ver más 

Reconocimiento como 
Empresa Colaborada en 
Materia de Igualdad otorgado 
por Emakunde-Instituto 
Vasco de la Mujer 
 

2021 Igualdad. Bilbomática 
(Según decreto 11/2014: 
· Resolución: 2021/08/04 
· BOPV: 2021/09/10) 

Emakunde. Instituto Vasco de la mujer 

 
Ver más 

Premio Cegos con E&T 2022 
Categoría Atracción e 
Integración del Talento 
 

2022 #AltiaDigitalHub. Altia Cegos. Lider en formación y desarrollo. 

 
Ver más 

Empresa adherida Por 
Talento Digital 

Septiembre 
2022 

Mejora de la empleabilidad de las personas con discapacidad 
en el ámbito digital. Altia 

Iniciativa impulsada por Fundación ONCE para mejorar la 
formación en competencias digitales de las personas con 
discapacidad. 

 
Ver más 

Puesto 31 en el I Ranking de 
Empresas por la Igualdad de 
la Fundación Woman 
Forward  

 

06/2023 Igualdad de oportunidades. Altia Fundación Woman Forward 
Institución sin ánimo de lucro que impulsa el empoderamiento 
femenino, la igualdad de género y la diversidad. 

 
Ver más 

https://rse.xunta.gal/index.php/es/actualidad/premios-rse-galicia/edicion-2019-es
https://www.emakunde.euskadi.eus/informacion/listado-entidades-colaboradoras/webema01-contentemas/es/#Marca125
https://www.cegos.es/actualidad/palmares-xiii-edicion-premios-cegos
https://portalentodigital.fundaciononce.es/colaboradores
https://womanforward.org/presentacion-del-i-ranking-de-empresas-por-la-igualdad/
https://womanforward.org/presentacion-del-i-ranking-de-empresas-por-la-igualdad/
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Best Workplaces in Portugal Marzo 2023 Noesis obtiene el 2º puesto en el Best Workplaces in Portugal, 
en la categoría de más de 500 empleados. 

Great Place to Work Portugal 

 
Ver más 

Best Places to Work in 
Europe 
 

Septiembre 
2023 

Noesis obtiene la 12ª posición en el el ranking de Great Place 
To Work® 

GPTW®  

 
Ver más 

Miembro de la Alianza Galega 
polo Clima 

23/10/2023 Mejora del medio ambiente, la consecución de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030. 

Xunta de Galicia 

 
Ver más 

Alianza por la Formación 
Profesional 
 

10/11/2023 Compromiso con la Formación Profesional. Altia Ministerio de Educación y Formación Profesional 

 
Ver más 

Puesto 27 del ranking de las 
empresas medianas en la lista 
de Computerworld 2024 Best 
Places to Work in IT 

11/2023 Personas. Gestión del talento. Foundry Computerworld 

 
Ver más 

Adhesión proyecto DINAMIZA 
 

26/12/2023 Dinamización de los ODS. Amicos.org 
Colabora: Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 del 
Gobierno de España  

https://www.greatplacetowork.pt/melhores-lugares-para-trabalhar-2023#mais-500
https://www.greatplacetowork.pt/arquivo-melhores-empresas/melhores-empresas-para-trabalhar-na-europa/2023?category=500%2B+employees
https://alianzagalegapoloclima.gal/es/miembros
https://todofp.es/sobre-fp/alianza-fp.html
https://www.computerworld.com/article/3710492/computerworld-best-places-to-work-in-it-2024.html?page=2
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Empresa Comprometida con 
las Juventudes.  
Reconocimiento del OIJ y 
DCH 

2023 #AltiaDigitalHub. Altia / Reconocimiento por contar con 
acciones para favorecer la captación del Talento Joven dentro 
de la empresa, con políticas internas para potenciar su 
empoderamiento y formación y con inversiones directas en 
programas públicos para la población joven.  

Organismo Internacional de Juventud para Iberoamérica (OIJ) y 
la Organización Internacional de Directivos de Capital Humano 
(DCH)  

 
Ver reconocimiento 

Ver ranking 

Noesis empresa asociada a 
Grace ς Empresas 
Responsables 

2023 Noesis. Compromiso con los principios de sostenibilidad en sus 
diversas dimensiones (ESG - Ambiental, Social y de Gobierno). 
Noesis. 

GRACE - Empresas Responsables, asociación empresarial sin 
ánimo de lucro y de utilidad pública que opera en las áreas de 
Responsabilidad Social y Sostenibilidad 

 
Ver más 

Noesis firmante de la Carta 
de Principios Empresas por la 
Sostenibilidad del BCSD 

2023 Esta iniciativa establece directrices para una gestión 
empresarial sostenible y los firmantes se compromten a 
trabajar hacia la consecución de los ODS. Noesis. 

Business Council for Sustainable Development (BCSD) Portugal 
es una asociación sin ánimo de lucro que agrupa a más de 170 
empresas líderes en Portugal, comprometidas con 
sostenibilidad. Forma parte de la Red Global del World 
Business Council for Sustainable Development (WBCSD), la 
mayor organización empresarial internacional que trabaja en 
el área del desarrollo sostenible. 

 
Ver más 

Pacto por Más y Mejores 
Empleos para Jóvenes 

2023 Adhesión al Pacto por Más y Mejores Empleos para Jóvenes, 
iniciativa creada por la Fundação José Neves y el Gobierno 
Portugués, cuyos principales objetivos son atraer, retener y 
acompañar a trabajadores jóvenes, hasta los 29 años, en 
Portugal. Noesis. 

Fundação José Neves (FJN), entidad promotora y coordinadora 
del Pacto por Más y Mejores Empleos para los Jóvenes, que 
surge como resultado del lanzamiento del Libro Blanco, una 
iniciativa de la FJN, del Observatorio del Empleo Juvenil y de la 
Organización Internacional del Trabajo. 

 
Ver más 

Premios Aslan a la 
Transformación en las 
Administraciones Públicas 

2023 Bilbomática, ha sido seleccionada como finalista en cuatro 
categorías y galardonada en una de ellas, en la XV edición de 
los Premios Aslan a la Transformación en las Administraciones 
Públicas. Estos premios reconocen el esfuerzo de organismos y 
empresas públicas en la implantación de nuevas tecnologías 
para prestar mejores servicios al ciudadano, mejorar la 
eficiencia y optimizar costes. 

Asociación @aslan. Asociación sin ánimo de lucro, formada por 
empresas tecnológicas. 

 
Ver más  

 

https://oij.org/somos/
https://www.orgdch.org/sobre-dch/
https://www.orgdch.org/sobre-dch/
https://www.altia.es/es/sobre-altia/actualidad/noticias/dch-empresa-comprometida-juventudes
https://www.orgdch.org/ranking-de-empresas-comprometidas-con-las-juventudes-2023/
https://grace.pt/associados/
https://cedesenvsustentavel-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/julia_gouveia_bcsdportugal_org/EeS3CaS_k8hCodiSnaWyRfcBXkB9bQJGuTrf77rP42cUjg?rtime=1Bbo991F3Eg
https://www.joseneves.org/pacto
https://aslan.es/v18/xv-convocatoria-premios-transformacion-digital-aapp/candidaturas/


INTRODUCCIÓN NUESTRA COMPAÑÍA NUESTRO COMPROMISO IMPACTO EN EL BUEN GOBIERNO (G) IMPACTO EN LO SOCIAL (S) IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE (E) MARCO DE REPORTE Y DATOS 39 

 

 2023 Memoria de Sostenibilidad e información no financiera 

 

Proyectos destacados 

    
» Agencia de Seguridad Aérea Europea 

Evolución de los sistemas 
de reporte de incidencias 
 
Estamos abordando el proyecto ECCAIRS2 para la 
evolución y mantenimiento del sistema de 
información de reporte de incidencias aéreas de la 
Agencia Europea de Seguridad Aérea (EASA). El 
proyecto tiene una duración de cuatro años con un 
importe máximo de 4,5 millones de euros. 

ECCAIRS2 es una plataforma digital que integra a las 
Autoridades Nacionales de Aviación e Investigación 
de Seguridad europeas.  

El sistema es utilizado por las autoridades nacionales 
y organizaciones de seguridad aérea y constructoras 
en los Estados Miembros, con más de 5.000 usuarios 
que alcanzarán la cifra de 20.000 en 2025.  

La implementación de contenedores, la 
automatización de pruebas y la integración de 
prácticas de DevSecOps son elementos clave. 

ά/hb 9{¢9 twh¸9/¢hΣ SIN DUDA, VAMOS A SEGUIR 
DEMOSTRANDO QUE TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN VAN DE 
LA MANO CON LA SEGURIDAD Y LA EFICACIA OPERATL±!έ 
Óscar Fernández, Altia European Services Manager 

» Agencia de la UE para la Cooperación Judicial Penal 

Colaboramos en la 
seguridad europea 
 
Hemos sido seleccionados por Eurojust, la Agencia 
de la Unión Europea para la cooperación judicial en 
materia penal, para un contrato marco de cuatro 
años con un valor máximo de 6,5 millones de euros. 
Este contrato se enfoca en mejorar y mantener los 
sistemas de información esenciales para Eurojust. 

Eurojust, con sede en La Haya, colabora en la lucha 
contra la delincuencia transfronteriza en Europa.  

Altia será responsable del análisis detallado de 
requisitos, planificación y desarrollo de nuevos 
componentes, pruebas exhaustivas, e 
implementación y mantenimiento continuo de los 
sistemas de información de Eurojust.  

Esta adjudicación refleja el compromiso de Altia con 
la excelencia en tecnología y la confianza de Eurojust 
en su capacidad para proporcionar soluciones 
efectivas y seguras. 

 

» Centro de Supercomputación de Castilla y León 

Ciberseguridad para 
infraestructuras críticas 
 
Reforzamos  la ciberseguridad del Centro de 
Supercomputación de Castilla y León (SCAYLE) 
mediante un contrato adjudicado en el marco de 
fondos REACT-EU. Este acuerdo implica el suministro 
e implementación de herramientas avanzadas de 
ciberseguridad, respaldadas por el Centro de 
Operaciones de Seguridad (SOC) de Altia, para 
abordar amenazas cibernéticas en tiempo real.  

Proporcionaremos soluciones avanzadas para 
proteger los diversos entornos de SCAYLE, 
incluyendo un cortafuegos perimetral de alta 
disponibilidad y sistemas de protección de correo 
electrónico. Además, se implementará un sistema de 
vigilancia basado en Inteligencia Artificial para la 
detección de patrones, actividades y tráfico 
potencialmente peligrosos. Altia también desplegará 
un sistema de análisis y monitorización de redes IP 
corporativas para gestionar riesgos, prevenir 
amenazas y garantizar una respuesta adecuada.  

 

» Barceló Hotel Group 

Automatización de 
procesos de reservas 
 
Barceló Hotel Group ha confiado en Altia para 
automatizar su sistema de reservas hoteleras en 
España, iniciando el proyecto en enero de 2022. 
Actualmente, el sistema cuenta con 18 
turoperadores integrados en 25 hoteles en España, 
con planes de expansión a otras regiones. Esta 
automatización ha mejorado la calidad de la 
información, optimizado el tiempo y aumentado la 
productividad, permitiendo a Barceló Hotel Group 
enfocar recursos en tareas más estratégicas. 

La Plataforma de Integración de Reservas de Altia es 
un software en modo SaaS que, actuando de manera 
similar a un RPA (Robotic Process Automation), 
permite automatizar tareas de introducción manual 
de reservas en el PMS o CRS de las cadenas 
hoteleras. 

άHEMOS COMPLETADO CON ÉXITO LA PRIMERA FASE DEL 
PROYECTO, CON UNOS NÚMEROS Y UN RETORNO DE 
INVERSIÓN QUE SUPERAN LAS EXPECTATIVAS DEL CLIENTEέ 
Óscar Muñoz, Gerente de Cuentas de Altia 
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» Lung Cancer-related risk factors and their Impact 

Avances en la lucha contra 
el cancer de pulmón 
 
Nos sumamos al proyecto LUCIA (Lung Cancer-
related risk Factors and their Impact Assessment), 
financiado por el programa Horizon Europe 
Framework Programme (HORIZON). Este proyecto 
internacional reúne a nueve países europeos con el 
objetivo de abordar el cáncer de pulmón desde 
diferentes ángulos, incluyendo el diagnóstico precoz, 
la prevención y el tratamiento. 

Como expertos en desarrollo de software en el 
ámbito oncológico e interoperabilidad de sistemas 
de información hospitalarios, Bilbomática contribuirá 
al proyecto mediante la creación de herramientas de 
software para el manejo de datos prospectivos y 
retrospectivos de los pacientes. Esto incluye la co-
creación de un Biobanco digital y la integración de 
herramientas de software para la recopilación de 
datos de registros sanitarios y sociales, así como 
datos de exposición. 

"EN EL PROYECTO LUCIA, LA TECNOLOGÍA SERÁ CLAVE PARA 
MEJORAR LA DETECCIÓN Y GESTIÓN DEL CÁNCER DE 
PULMÓN. APORTAR NUESTRO CONOCIMIENTO Y SOFTWARE 
PARA MEJORAR ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN Y 
DIAGNÓSTICO NOS LLENA DE SATISFACCIÓN".  
Frank Guijarro, responsable proyectos I+D+I de Bilbomática, 
an Altia Company. 

» Agencia Vasca de Cooperación al Desarrollo 

Tramitación electrónica 
eficiente 
 
Nos encargamos del servicio de mantenimiento y 
evolución del sistema de gestión de la Agencia Vasca 
de Cooperación al Desarrollo durante los años 2023 
y 2024. Este sistema administra todas las 
convocatorias de ayudas, becas y premios de la 
agencia, tanto para proyectos de cooperación 
directa como para sensibilización local sobre 
necesidades en otros países.  

El sistema de información permite una gestión 100% 
electrónica de todos los procesos, desde la 
presentación de solicitudes hasta la tramitación 
interna, lo que mejora la eficiencia y agilidad en la 
gestión. Además, facilita la evaluación, seguimiento y 
control de los proyectos de cooperación al 
desarrollo, así como el pago de las ayudas 
concedidas.  

Este servicio refleja el compromiso de Bilbomática 
con la gestión eficiente y sostenible de las 
convocatorias públicas, contribuyendo así al 
fortalecimiento de la cooperación internacional y al 
desarrollo de comunidades en situación de 
vulnerabilidad. 

» DAVE 

Mejoramos tu experiencia 
de compra 
 
Dave es un innovador asistente de compras 
desarrollado por los equipos de Soluciones Low-Code 
(LCS) y de Análisis de Datos e Inteligencia Artificial 
(DAAI). Dave utiliza la tecnología ChatGPT para 
ofrecer una experiencia de conversación natural y 
humana, diferenciándose de otros Chat Bots sin IA 
Generativa.  

Este asistente virtual está diseñado para ayudar a los 
usuarios a encontrar productos de manera rápida y 
personalizada, brindando recomendaciones basadas 
en sus preferencias. Con Dave, los usuarios pueden 
hacer preguntas sobre productos y recibir una lista 
de opciones adaptadas a sus necesidades.  

El objetivo es mejorar la experiencia de compra en 
línea, ofreciendo información veraz y facilitando la 
selección del producto perfecto en cuestión de 
segundos.  

"DAVE APORTA LA INTELIGENCIA QUE OTROS CHAT BOTS 
SIN IA GENERATIVA NO TIENEN" 
Margarida Morais, del equipo de LCS de Noesis, an Altia 
Company. 

» COFCO International 

BI para afrontar nuevos 
desafíos 
 
COFCO International, líder en el mercado 
agroindustrial, prioriza la adopción de tecnologías de 
la información para impulsar su eficiencia 
empresarial y proporcionar informes estratégicos a 
sus directivos. Hugo Pereira, Jefe Global de SAP AMS 
y Operaciones de TI, destaca la importancia de la 
transformación digital en el grupo, que continúa 
evolucionando para adaptarse a las nuevas 
tecnologías emergentes.  

Noesis colabora en el proyecto "Una Compañía, Un 
BI". Tras la fusión de las empresas que dieron lugar a 
COFCO, se heredaron múltiples plataformas de 
Business Intelligence (BI), por lo que fue necesario 
trabajar en su unificación. Los más de de 12.000 
empleados se han visto beneficiados por el uso del 
análisis de datos en su día a día, facilitando la 
elaboración de informes diarios que respaldan la 
toma de decisiones 

La integración de tecnología en COFCO International 
no solo mejora la eficiencia operativa, sino que 
también fortalece su posición para afrontar los 
desafíos y oportunidades del mercado agroindustrial 
en constante evolución. 
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Nuestro 
compromiso 
 

 

 

Modelo de sostenibilidad 

Nuestra contribución a la Agenda 2030 

Nuestra estrategia 

Análisis de materialidad 

  



INTRODUCCIÓN NUESTRA COMPAÑÍA NUESTRO COMPROMISO IMPACTO EN EL BUEN GOBIERNO (G) IMPACTO EN LO SOCIAL (S) IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE (E) MARCO DE REPORTE Y DATOS 42 

 

 2023 Memoria de Sostenibilidad e información no financiera 

 

Modelo de sostenibilidad 

Innovación y Compromiso: transformando realidades en un 
mundo cambiante 

Altia desarrolla su actividad en un entorno cada vez más cambiante y competitivo, en 

el que nuestro sector seguirá siendo un soporte fundamental de los negocios y será una 

ayuda vital en la vida de las personas. 

Nuestra visión de la sostenibilidad no es solo un aspecto de nuestra estrategia 

empresarial, es una parte fundamental de nuestra identidad. Creemos que las 

empresas tecnológicas tienen un papel crucial que desempeñar en la consecución de 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas y estamos 

comprometidos a integrar estos objetivos en cada aspecto de nuestro negocio. Nuestra 

estrategia empresarial está alineada con estos objetivos, y los consideramos una guía 

fundamental para nuestras acciones y decisiones, comunicando y sensibilizando sobre 

ellos. 

La cultura empresarial de Altia se caracteriza por mantener una comunicación abierta 

con todos nuestros grupos de interés (clientes, personas trabajadoras, accionistas, 

administraciones públicas, inversores y supervisores). La total integración de las 

actividades de la compañía con las de nuestros clientes y el respeto a la calidad, al 

medio ambiente, a la seguridad y salud laboral de nuestros profesionales y 

colaboradores, son pilares fundamentales de nuestra estrategia empresarial. 

Nuestro modelo de sostenibilidad se fundamenta en valores de integridad, 

responsabilidad y compromiso con el bienestar de las personas y del planeta. A través 

de una gestión ética y transparente, buscamos crear valor a largo plazo para todas 

nuestras partes interesadas y contribuir positivamente al desarrollo sostenible de la 

sociedad. 

En este sentido, nuestro enfoque ESG (ambiental, social y de gobierno corporativo) 

refleja el compromiso continuo de la compañía con la sostenibilidad ambiental, la 

preocupación por el bienestar de las personas y la importancia de una sólida gobernanza 

empresarial en nuestra actividad y toma de decisiones. 

άCǳǘǳǊƻέ ȅ άǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘέ son palabras clave que marcan el avance de Altia como 

Grupo y que en 2023 se ha reforzado con la creación de una Coordinación de 

Sostenibilidad. La creación de la Coordinación de Sostenibilidad de nuestra compañía, es 

un hito importante que reafirma nuestro compromiso por fomentar prácticas 

empresariales responsables y contribuir al desarrollo sostenible. Reconocemos la 

importancia de prepararnos para los desafíos futuros y de adaptarnos a un entorno 

empresarial en constante evolución. 

  

Ser 
#mássostenibles 
Como principio, objetivo y propósito 
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άCon la creación de la Coordinación de 
Sostenibilidad, nuestra estrategia se verá 
reforzada por la integración de los criterios ESG 
de una forma transversal. 
Los desafíos ambientales, sociales y económicos actuales requieren una acción 

conjunta y una visión a largo plazo, que apoye la transformación hacia una sociedad 

global sostenible. Desde la Coordinación de Sostenibilidad nos encargaremos  de 

supervisar y coordinar nuestras iniciativas de sostenibilidad, asegurando que estén 

alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones 

Unidas. Asumiendo de este modo, nuestro compromiso con la Agenda 2030, para 

analizar aquellos ODS más relevantes para la compañía y para sus stakeholders, con el 

ƻōƧŜǘƛǾƻ ŘŜ ŎŜƴǘǊŀǊ ƴǳŜǎǘǊŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŘƻƴŘŜ ƳŜƧƻǊ ǇƻŘŀƳƻǎ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊΦέ 

Josefina Fernández · Directora de Operaciones y Consejera de Altia. Responsable de la 

Coordinación de Sostenibilidad 
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Nos esforzamos por alcanzar la excelencia en materia de responsabilidad social 

corporativa, centrándonos especialmente en las personas y en las condiciones de 

trabajo. Esto se traduce en iniciativas concretas como programas de formación y 

desarrollo profesional para las personas que forman parte de nuestra plantilla, políticas 

de igualdad de oportunidades y diversidad, así como medidas para promover un 

entorno laboral seguro y saludable. 

Además, estamos comprometidos con la protección del medio ambiente y la adopción 

de prácticas empresariales sostenibles. Implementamos medidas para reducir nuestro 

impacto ambiental, como la gestión eficiente de los recursos naturales, la reducción de 

emisiones y residuos, y la promoción de la economía circular en nuestras operaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nuestro gobierno corporativo se basa en principios de transparencia, ética y 

responsabilidad, con el objetivo de generar confianza entre nuestros stakeholders y 

garantizar una gestión empresarial sólida y transparente. Estamos comprometidos con 

el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, así como con la promoción de 

estándares de conducta ética en todas nuestras relaciones comerciales y actividades 

empresariales. 

Creemos firmemente en el poder de la tecnología para generar un impacto positivo en 

la sociedad y el medio ambiente. Por eso, promovemos y apoyamos la innovación como 

una herramienta fundamental para abordar los desafíos y contribuir a la consecución 

de los ODS. 

Sostenibilidad y ESG 

Innovación y compromiso: 
transformando realidades en un 
mundo cambiante 
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E 
Compromiso con el medio 
ambiente 

Reconocemos el impacto que las empresas tenemos en 
el medio ambiente. Trabajamos en reducir nuestro 
consumo de energía, reducir nuestras emisiones de gases 
de efecto invernadero y reducir nuestros residuos de 
activos informáticos. Este compromiso incluye la 
adquisición de empresas afines con valores similares en 
términos de sostenibilidad ambiental. 

Apostamos por soluciones tecnológicas que ayuden a 
reducir el impacto ambiental y fomenten prácticas más 
sostenibles, apostando por soluciones en la nube y 
gestión de centros de datos. 

 

S 
Compromiso social 

Ponemos el foco en el bienestar de las personas que 
forman parte de nuestros equipos, apostando por el 
talento y comprometidos con su desarrollo personal y 
profesional, garantizando un lugar de trabajo seguro, 
igualitario e inclusivo. 

Somos conscientes de los desafíos que enfrentan las 
personas y las comunidades en las áreas donde opera la 
empresa, por lo que adquirimos el compromiso de 
contribuir positivamente a su bienestar. Fomentamos 
iniciativas sociales que crean oportunidades entre 
colectivos vulnerables, concienciamos en el buen uso de 
la tecnología y compartimos conocimiento a través de 
profesionales de las distintas áreas de negocio. 

G 
Compromiso con el buen gobierno 
corporativo 

Contamos con un gobierno corporativo sólido para 
garantizar que los esfuerzos de sostenibilidad sean 
efectivos y coherentes en toda la empresa.  

Apostamos por la transparencia en la gestión y toma de 
decisiones y mantenemos valores sólidos a pesar de los 
cambios y adaptación a la realidad actual. 

Es un punto clave de nuestra estrategia la satisfacción de 
las necesidades y desafíos de los clientes, asegurando 
que la empresa responda a sus demandas de manera 
ética y profesional. 
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La actuación del grupo Altia en el ámbito ESG cada vez cobra más relevancia. Y lo está 

siendo por: 

 

4 

El valor de la confianza, fundamental en una organización que 
cotiza en un mercado de valores como el grupo Altia por: 
ÅImpacto en la reputación y valor de mercado 
ÅDificultad de asociar factores ESG cualitativos a impactos cuantitativos 
ÅImpacto en ratings específicos ESG que empiezan a ser cada vez más 

habituales 

±![hw 59 [! /hbCL!b½! 

La presión regulatoria, focalizada en tres aspectos: 
ÅProliferación de regulación específica en los distintos ámbitos 

ESG 
ÅExigencias de mayor supervisión de los órganos de gobierno de 

riesgos no financieros (CBGSC 2020/GTCNMV 3/2017) 
ÅIncremento de riesgos emergentes 

tw9{Ljb w9D¦[!¢hwL! 

Compromiso con un modelo transversal e integrado de 
sostenibilidad: 
ÅCompliance ESG integrado, no en silos, ni en compartimentos estancos, 

sino como un elemento único y coordinado en la organización 
ÅImplantación en la organización de una cultura de control en factores ESG 
ÅDefinición de una visión estratégica ESG que se integre completamente en 

la operativa de la orgnización 

ah59[h 59 {h{¢9bL.L[L5!5 
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!ŎǘǳŀŎƛƻƴŜǎ 

SUCCES STORIES 

Unidos a la iniciativa GRACE 
En 2023, Noesis se ha unido a GRACE - Empresas Responsables, asociación 

empresarial sin ánimo de lucro y de utilidad pública que opera en las áreas de 

Responsabilidad Social y Sostenibilidad. GRACE integra las redes europeas EVPA 

y CSR Europe, líder en sostenibilidad y responsabilidad corporativa, con la misión 

de ayudar a organizaciones de todo el mundo a implementar buenas prácticas 

para un crecimiento sostenible. Unirse a GRACE es una forma de reforzar el 

compromiso de Noesis con los principios de sostenibilidad en sus diversas 

dimensiones (ESG - Ambiental, Social y de Gobierno), que están cada vez más 

presentes en nuestra empresa y en todas las iniciativas en las que participamos y 

organizamos. Los propios empleados consideran que la sostenibilidad es uno de 

los temas más importantes en la organización, por lo que la empresa ha estado 

trabajando para cumplir las expectativas de su equipo humano y también de la 

comunidad. 

"Todos debemos desempeñar un papel activo en un futuro más sostenible, y las 

organizaciones deben ser la fuerza impulsora detrás de un cambio de 

mentalidad" Ricardo Rocha - Director de Marketing y Comunicación en Noesis 

  



INTRODUCCIÓN NUESTRA COMPAÑÍA NUESTRO COMPROMISO IMPACTO EN EL BUEN GOBIERNO (G) IMPACTO EN LO SOCIAL (S) IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE (E) MARCO DE REPORTE Y DATOS 47 

 

 2023 Memoria de Sostenibilidad e información no financiera 

 

Enfoque transversal 

Estamos trabajando para impulsar un cambio positivo en nuestra sociedad y en nuestro 

planeta, adoptando un enfoque transversal de la sostenibilidad. Queremos ser líderes 

no solo en innovación tecnológica, sino también en prácticas empresariales sostenibles 

que beneficien a todos.  

ά9ƭ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ ŘŜƭ !ƭǘƛŀ Ŝƴ ŜǎǘŜ łƳōƛǘƻ Ŝǎ ŎǊŜŎŜǊ 
y además hacerlo de forma sostenible y segura 
aportando en cada paso, valor corporativo y 
social, para así asegurar un crecimiento estable 
ȅ ŘǳǊŀŘŜǊƻ ŀ ƭŀǊƎƻ ǇƭŀȊƻΦέ 
Josefina Fernández - Directora de Operaciones y Responsable de la Coordinación de 
Sostenibilidad 

 

 

Nuestro modelo de sostenibilidad se basa en un enfoque integral que considera los 

aspectos ambientales, sociales y económicos de nuestras operaciones y actividades. 

Reconocemos la interconexión entre estos tres ámbitos y trabajamos para equilibrarlos 

de manera armoniosa. 

 

Adoptamos y promovemos los principios ESG como marco rector para nuestra 

actuación empresarial. Nos comprometemos a cumplir rigurosamente con la normativa 

exigible y a demostrar nuestro compromiso con la responsabilidad social y la 

sostenibilidad en todas nuestras acciones y decisiones. 

 

Nos comprometemos a operar de manera transparente y responsable, comunicando 

de manera clara y rigurosa nuestros impactos y acciones en materia de sostenibilidad. 

Asumimos la responsabilidad de nuestros actos y nos esforzamos por generar un 

impacto positivo en nuestras comunidades y en el medio ambiente. 

 

Adoptamos una visión a largo plazo en todas nuestras iniciativas y decisiones. Nos 

guiamos por un claro propósito de "crecer haciendo crecer" de manera sostenible y 

duradera, asegurando nuestro crecimiento futuro mediante una gestión responsable y 

prudente. 

 

Promovemos la innovación y la adaptabilidad como motores de nuestro modelo de 

negocio. Buscamos constantemente nuevas soluciones y enfoques para abordar los 

desafíos emergentes y responder de manera efectiva a las cambiantes demandas del 

entorno. 

 

Reconocemos la importancia de las alianzas y colaboraciones para ampliar nuestro 

impacto y maximizar nuestra influencia colectiva. Establecemos relaciones sólidas con 

Enfoque integral 

Compromiso con los principios ESG 

Transparencia y responsabilidad 

Enfoque en el largo plazo 

Innovación y adaptabilidad 

Colaboración y alianzas estratégicas 
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otras organizaciones del sector privado, el sector público y la sociedad civil para trabajar 

juntos en proyectos y programas que impulsen nuestra estrategia de sostenibilidad. 

 

Nos comprometemos a promover la igualdad de oportunidades, la diversidad y la 

inclusión en todas nuestras actividades y operaciones. Trabajamos activamente para 

eliminar cualquier forma de discriminación y garantizar un entorno laboral equitativo y 

respetuoso para todas las personas que forman parte del equipo de Altia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Promoción de la igualdad y la inclusión 

SUCCES STORIES 

Adheridos a la Carta de Principios BCSD Portugal 
La Carta de Principios de BCSD Portugal, publicada en 2017, es el documento que 

reúne a empresas portuguesas en torno a compromisos comunes para el 

desarrollo sostenible de Portugal. Su objetivo es fortalecer las prácticas de gestión 

sostenible basadas en seis principios: Cumplimiento Jurídico y Conducta ética; 

Derechos humanos; Derechos humanos; Prevención, Salud y Seguridad; Medio 

Ambiente; y Gestión. 

Noesis forma parte de las más de 200 empresas que han firmado la Carta de 

Principios. Esta iniciativa establece directrices para una gestión empresarial 

sostenible, alentando a las empresas a ir más allá del cumplimiento legal, para 

adoptar prácticas que reflejen los más altos estándares éticos, sociales, 

ambientales y de calidad. Los firmantes se comprometen a compartir información 

sobre sostenibilidad con todas las partes interesadas y a trabajar hacia los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.  
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Nuestra contribución a la Agenda 2030 
En Altia, reconocemos los desafíos globales que enfrenta nuestro mundo y estamos 

firmemente comprometidos con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y sus Objetivos 

de Desarrollo Sostenible (ODS). A través de una estrategia integral, nos esforzamos por 

contribuir activamente a la consecución de estos objetivos, abordando cuestiones 

críticas como la sostenibilidad ambiental, la igualdad social y el desarrollo económico 

responsable. 

Nuestra visión hacia la Agenda 2030 se fundamenta en la convicción de que un futuro 

más equitativo, resiliente y sostenible para las personas y el planeta es posible 

mediante una acción conjunta y coordinada. Por ello, trabajamos en estrecha 

colaboración con nuestros grupos de interés para alinear nuestra estrategia con los 

ODS en los que podemos tener un mayor impacto. 

 

Innovamos con propósito, comprometidos con el cambio, 
alineados con los ODS. 

El grupo Altia quiere mostrar su compromiso sólido con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, reconociendo la importancia de abordar los 

desafíos globales y trabajar activamente para contribuir a la agenda de desarrollo 

sostenible.  

A través de la integración de los ODS en nuestra estrategia y operaciones, nos 

esforzamos por generar un impacto positivo en áreas clave como la educación de 

calidad, el crecimiento económico, la igualdad de género, el compromiso social, el 

cambio climático y la seguridad de la información, así como en la transparencia, ética e 

integridad en el negocio. Nos comprometemos a tomar medidas concretas, colaborar 

a través de alianzas con diferentes actores y medir nuestro progreso hacia la 

consecución de los ODS, buscando construir un futuro más sostenible y próspero para 

todos. 

 

Nuestra estrategia 
A lo largo de estos años, hemos sumado talento, nuevas inquietudes y una amplia gama 

de perspectivas que han enriquecido nuestra empresa. Este viaje nos ha llevado a 

adaptarnos constantemente a un mundo en evolución, enfrentando nuevos desafíos, 

oportunidades y responsabilidades. 

En cada paso de nuestro camino, hemos mantenido firme nuestro compromiso con un 

modelo de crecimiento sostenible. Si bien hemos evolucionado, nuestros valores 

fundamentales siguen siendo los mismos, arraigados en la búsqueda incansable de 

generar un impacto positivo en el mundo que nos rodea y de responder a las 

necesidades de nuestros clientes de manera profesional y ética. 

 

Hoy, más que nunca, nos consideramos aliados para el 
cambio. Reconocemos la urgencia de abordar los desafíos 
globales y estamos comprometidos a desempeñar nuestro 
papel como agentes de transformación. 

 

Los ODS son una hoja de ruta y un marco de trabajo universalmente reconocido para 

seguir adelante en la construcción de un mundo mejor, más justo, sostenible e 

igualitario. Nos comprometemos a avanzar y dar un paso más alineándonos con los 

ODS, para identificar y atajar riesgos e impulsar la innovación; para reforzar la confianza 

de distintos grupos de interés; para ayudarnos a tener una perspectiva integral de todas 



INTRODUCCIÓN NUESTRA COMPAÑÍA NUESTRO COMPROMISO IMPACTO EN EL BUEN GOBIERNO (G) IMPACTO EN LO SOCIAL (S) IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE (E) MARCO DE REPORTE Y DATOS 50 

 

 2023 Memoria de Sostenibilidad e información no financiera 

 

las acciones que llevamos a cabo en materia de sostenibilidad como parte de nuestra 

estrategia corporativa. 

Por eso, hemos analizado nuestra contribución a la Agenda 2030 y a los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, buscando no solo cumplir con 

nuestra responsabilidad empresarial, sino también impulsar un cambio significativo en 

nuestro entorno de trabajo, en la sociedad y en el medio ambiente. 

En el núcleo de nuestra estrategia de sostenibilidad, se encuentran cuatro pilares 

fundamentales que guían nuestras acciones y definen nuestro compromiso con la 

creación de un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. Estos pilares son 

la base de nuestro plan de acción para el año 2023 y más allá, proporcionando una 

estructura sólida sobre la cual construir un futuro más sostenible, equitativo y 

resiliente:

 

 
 
Tecnología e innovación 
Soluciones preparadas para el futuro  
 

Impulsamos la innovación como motor de cambio 
hacia un futuro más sostenible. Buscamos nuevas 
soluciones y enfoques que nos permitan abordar los 
desafíos ambientales y sociales de manera efectiva, 
desarrollando productos y servicios que promuevan 
la sostenibilidad y la resiliencia.  

En este sentido, apostamos por áreas y tecnologías 
emergentes como la inteligencia artificial, el cloud 
computing y la ciberseguridad. Estas áreas 
representan no solo oportunidades de innovación, 
sino también herramientas poderosas para abordar 
los desafíos actuales y futuros en materia de 
sostenibilidad.  

Además, estas nuevas soluciones y tendencias se 
combinan con servicios basados en nuestra amplia 
experiencia y profundo conocimiento de los sectores 
en los que operamos. Esto nos permite ofrecer 
servicios altamente especializados y adaptados a las 
necesidades específicas de nuestros clientes, 
contribuyendo así a su crecimiento y éxito en un 
entorno cada vez más cambiante. 

 

 
 
Talento y equipo 
El motor que nos mueve  
 
Creemos firmemente que las personas son la fuerza 
que nos impulsa a mejorar y evolucionar de forma 
constante. Nos esforzamos por ser una empresa que 
valora y promueve el desarrollo del talento, creando 
un entorno de trabajo en el que cada persona pueda 
alcanzar su máximo potencial. 

Para lograrlo, implementamos políticas internas que 
garantizan un trato igualitario y justo para todas las 
personas de nuestra plantilla. Nos comprometemos 
a fomentar la inclusión y la diversidad en nuestros 
equipos, reconociendo que la diversidad de 
pensamiento y experiencias, enriquece nuestra 
empresa y nos hace más fuertes como equipo. 
Creemos en la creación de una industria tecnológica 
más equitativa, donde se respeten y promuevan los 
derechos humanos en todas las etapas del proceso 
empresarial. 

Nos esforzamos por crear un entorno de trabajo 
inclusivo, diverso y respetuoso, donde cada persona 
se sienta valorada, apoyada y motivada para alcanzar 
el éxito personal y profesional. 

 

 
 
Espíritu dinámico y colaborativo 
Compromiso con iniciativas de carácter 
social  
 
Nuestro compromiso con la responsabilidad social 
corporativa se refleja en nuestro espíritu dinámico y 
colaborativo, donde las personas son el motor que 
impulsa nuestras iniciativas. Creemos en el poder del 
voluntariado corporativo como catalizador del 
compromiso social de la empresa, donde nuestros 
empleados/as actúan como agentes de cambio en 
sus comunidades. 

La conjunción del talento y la solidaridad de las 
personas que forman Altia, genera un impacto social 
positivo. Nos comprometemos con el fomento de las 
vocaciones STEM desde edades tempranas. 

Apoyamos a entidades de carácter social. Creemos 
en la importancia de contribuir al bienestar de 
nuestras comunidades y en utilizar nuestra posición 
para generar un impacto positivo y duradero en la 
sociedad.  

Estamos comprometidos a seguir impulsando 
acciones que contribuyan a construir un mundo más 
justo y equitativo. 

 

 
 
Integridad y transparencia 
Confianza y liderazgo como guía del buen 
gobierno  
 
La integridad y la transparencia son fundamentales en 
nuestro compromiso con el buen gobierno. Nos 
guiamos por la confianza y el liderazgo para 
establecer estructuras de gestión sólidas, que 
operan con transparencia, rigor, ética e integridad en 
todas nuestras operaciones y decisiones. 

Nuestro compromiso con la integridad se refleja en 
nuestro Código Ético, el cual establece claramente 
los principios fundamentales que rigen nuestras 
relaciones personales y profesionales. Creemos 
firmemente en la equidad, la dignidad y el respeto, 
como pilares esenciales en todas nuestras 
interacciones, tanto dentro como fuera de la 
organización. 

Nos comprometemos a mantener altos estándares de 
conducta ética en todas nuestras actividades, 
garantizando que nuestras acciones estén alineadas 
con nuestros valores y principios. En Altia, estamos 
dedicados a cultivar un entorno de trabajo donde la 
integridad y la transparencia sean los cimientos de 
nuestra cultura corporativa, y donde se fomente la 
confianza y el respeto mutuo en todas las relaciones. 
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ODS sobre los que tenemos un mayor impacto 

 

Nos comprometemos a promover la educación inclusiva y 
accesible en habilidades digitales, facilitando oportunidades de 
formación para nuestra plantilla y estudiantes en formación. A 
través de programas de capacitación, contribuimos al fomento 
de una educación de calidad y al acceso equitativo a 
oportunidades de aprendizaje. 
 

 

Fomentamos la igualdad de género y la diversidad en Altia, 
asegurando un ambiente inclusivo donde hombres y mujeres 
tienen igualdad de oportunidades, promoviendo la equidad en 
todos los aspectos laborales y sociales de nuestra organización. 
Promovemos iniciativas con las que queremos romper los 
estereotipos de género asociados a las vocaciones STEM. 
 

 

Promovemos el empleo digno y de calidad, creando un entorno 
laboral donde se valoran el talento y el esfuerzo y se promueve 
el desarrollo profesional y personal de todos los profesionales 
de Altia. 

 

Impulsamos el desarrollo tecnológico y la innovación como 
pilares fundamentales de nuestra actividad. Acompañamos a 
nuestros clientes en su transformación digital, poniendo 
nuestro conocimiento y experiencia al servicio de sus 
necesidades. 
 

 

Colaboramos con proyectos sociales que se enfocan en reducir 
las desigualdades y apoyar a colectivos vulnerables. Para ello las 
alianzas con entidades gubernamentales, universidades y ONGs 
son clave. 
 

Promovemos una cultura de integridad, transparencia e 
igualdad dentro del Grupo, garantizando que nuestras acciones 
y relaciones se rijan por principios éticos y de respeto. 

 

Promovemos la adopción de tecnologías y prácticas sostenibles 
para mitigar el cambio climático y reducir nuestra huella 
ambiental. 
 

 

Actuamos con transparencia y nos comprometemos a rendir 
cuentas en todas nuestras actividades. Gracias a nuestras 
políticas internas y prácticas de gobernanza ética, generamos 
confianza tanto entre nuestros stakeholders como en el 
mercado. 
 

 

Apostamos por una colaboración activa y responsable con 
diversas partes interesadas, estableciendo alianzas estratégicas 
que fomentan el desarrollo sostenible, la innovación y el 
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
establecidos por las Naciones Unidas. 
 

  

Creemos firmemente que estos objetivos reflejan de manera 
precisa nuestra capacidad para incorporar desafíos 
materiales de ESG en nuestra estrategia empresarial.  



INTRODUCCIÓN NUESTRA COMPAÑÍA NUESTRO COMPROMISO IMPACTO EN EL BUEN GOBIERNO (G) IMPACTO EN LO SOCIAL (S) IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE (E) MARCO DE REPORTE Y DATOS 52 

 

 2023 Memoria de Sostenibilidad e información no financiera 

 

Compromiso con los ODS.  
¿Cómo contribuimos desde Altia? 
  
 META MÁS RELEVANTE NUESTRA ACTUACIÓN ESTRATÉGICA ESG 

 

Meta 4.3  
Asegurar el acceso igualitario a la 
formación superior 

Colaboramos con distintas iniciativas sociales de fomento de vocaciones STEAM desde edades tempranas que 
fomentan e impulsan el acceso igualitario de hombres y mujeres a una formación técnica, profesional y superior 
de calidad, incluida la enseñanza universitaria.  

Plan Digitalent, GenTech 

 

S 

Meta 4.4 
Aumento de las competencias para 
acceder al empleo. 

Estamos convencidos de que la Formación es la clave para que la juventud pueda formarse en las habilidades 
tecnológicas del futuro. Apostamos por la Formación Profesional, en su versión tradicional o dual, y apoyamos la 
formación universitaria.  

Tenemos convenios de colaboración con instituciones educativas para ello. 

FP Dual, #AltiaPremia 

 

Formación para nuestros equipos. Plan de formación adaptado a los distintos perfiles que nos permita 
mantenernos a la vanguardia de las tecnologías actuales. 

Plan de formación. Comité de formación 

 

Meta 4.5 Eliminación Disparidad de 
género y colectivos vulnerables 

Colaboración con distintas entidades de acción social que trabajan con colectivos vulnerables para acercar al 
tecnología a sus usuarios, rompiendo la brecha digital de acceso.  

Punto.tech 
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Meta 5.1 
Poner fin a la discriminación. 

Altia tiene un fuerte compromiso con la igualdad de oportunidades entre hombre y mujeres en cualquier ámbito. 

Este año 2023 aprobamos nuestro II Plan de Igualdad, centrado en el apoyo a la igualdad de oportunidades y la no 
discriminación 

El plan de Igualdad está sometido a un proceso de mejora continua. El seguimiento del Plan se realiza desde la 
Comisión de Igualdad, integrada por representación de la empresa y de las personas trabajadoras 

Plan de Igualdad, Comisión de Igualdad, Altia_Care: medidas específicas 

S 

Meta 5.2 
Eliminar todas las formas de violencia 
de género. 

Tenemos un compromiso firme en la erradicación de todas las formas de violencia de género difundiendo nuestro 
compromiso a todas las personas de la compañía y animándolos a visibilizar dicho compromiso a través de 
campañas internas. 

Tolerancia cero hacia cualquier forma de violencia en el ámbito laboral. A nivel corporativo disponemos de un 
Protocolo Violencia de Género con el objetivo de promover y proteger el derecho de todos los profesionales que 
integran la organización, en particular de las mujeres, a vivir a salvo de la violencia, tanto en el ámbito laboral 
como en el privado. 

Se completa con un Protocolo de prevención del acoso y el Plan de Igualdad. 

#25N.DecimosNO. Protocolo de violencia de género, Protocolo de prevención del acoso. 

Meta 5.5  
Asegurar la participación plena de la 
mujer en igualdad oportunidades. 

Tenemos un compromiso firme que se rige por la premisa de que el talento y la preparación de las personas es lo 
único decisivo en los criterios de selección y promoción de las personas que forman parte de nuestros equipos de 
profesionales. 

Presencia de mujeres en los distintos Comités. 

% de mujeres en plantilla (por encima del sector). 

Plan de Igualdad, Comisión de Igualdad. Departamento de RRHH/Selección, Plan de carrera profesional. 
Conciliación familiar. Altia_Care, Altia_Teamlab 

Meta 5.B 
Mejorar el uso de tecnología y TIC. 

Colaboramos con distintas iniciativas sociales de fomento de vocaciones STEAM y con entidades de acción social 
para focalizar la eliminación de la brecha digital de género, apoyando la participación de mujeres y niñas. 

Damos visibilidad interna y externamente a nuestras profesionales para proporcionar referentes femeninos y 
eliminar estereotipos de género. 

Plan Digitalent, GenTech, conmemoración de días internacionales: Día de la Niña en la Ciencia, participando en 
ferias de profesiones en centros de bachilleratos. 
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Meta 8.2 
Elevar la productividad a través de la 
diversificación, tecnología e innovación. 

En el Plan de Negocio 23-24, se presenta un crecimiento estable con una visión de largo plazo. Entre las claves de 
éxito de nuestro plan destacamos la internacionalización tras las últimas incorporaciones al Grupo, incremento de 
las ventas recurrentes, el amplio portfolio de productos y servicios, muchos de ellos tecnológicamente avanzados 
y con una previsión de implantación masiva en los próximos años y una presencia en mercados de gran consumo 
en servicios y productos tecnológicos. 

Apuesta por áreas y tecnologías con mayor capacidad de crecimiento en los próximos años: inteligencia artificial, 
robotización, cloud, ciberseguridad y low code. 

Plan de negocio 23-24 

S 
G 

Meta 8.5 
Lograr el pleno empleo y trabajo 
decente 

Contratación controlada y rentable de talento en función de las necesidades del negocio.  

Previsto el aumento del equipo de personas en más de 450 profesionales dentro del Plan de Negocio 23-23. 

Nos centramos en tres grandes bloques: fidelización del talento, aumentar el engagement y mejora de la 
productividad. Estos objetivos se conseguirán a través de: 

Apoyo al equipo de talento y RRHH: Generar buena experiencia en el proceso de selección. 

Onboarding: Transparente, con transferencia de conocimiento, mejora de las expectativas, etc. 

Día a día: Engagement, pertenencia, retención y formación. 

Mejora de la operatividad: Apps internas, usabilidad, convivencia, igualdad, sostenibilidad. 

Fomentamos el empleo de jóvenes profesionales, a través de programa de prácticas, con un alto nivel de 
continuidad una vez concliudo. 

Departamento de RRHH/Selección, Código ético, AltiaDigitalHub. 

Meta 8.8 
Protección de los derechos laborales y 
trabajo seguro. 

[ŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǎƻƴ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ǇǊƛƻǊƛŘŀŘŜǎ ŘŜ !ƭǘƛŀ ǇƻǊ ƭƻ ǉǳŜ ǘǊŀōŀƧŀ ǇŀǊŀ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ΨŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀΩ ŘŜ ŜƳǇƭŜŀŘƻ con 
fórmulas de máxima flexibilidad, igualdad, conciliación y desconexión digital, que permitan su desarrollo 
profesional y humano. 

Se recoge en nuestro Código ético el firme compromiso con los derechos humanos y laborales y la no 
discriminación e igualdad de oportunidades en la selección, evaluación y promoción interna. 

La plantilla está formada en prevención de riesgos laborales (promovemos un entorno de trabajo seguro y sin 
riesgos para todas las personas trabajadoras) y se han puesto en marcha diversos programas internos orientados a 
exponer de forma transparente todos nuestros compromisos e iniciativas en relación a esta meta 

Código ético, Guía de Prevención de Riesgos Laborales Altia_TeamLab, Altia_Care, Planes de Carrera Profesional, 
Guía de Relaciones Laborales,  Política de Desconexión Digital 



INTRODUCCIÓN NUESTRA COMPAÑÍA NUESTRO COMPROMISO IMPACTO EN EL BUEN GOBIERNO (G) IMPACTO EN LO SOCIAL (S) IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE (E) MARCO DE REPORTE Y DATOS 55 

 

 2023 Memoria de Sostenibilidad e información no financiera 

 

 
 

Meta 9.B  
Desarrollo de la tecnología, 
investigación e innovación 

Los avances tecnológicos y la investigación e innovación son esenciales para encontrar soluciones permanentes a 
los nuevos desafíos económicos y ambientales. Apostamos por desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, 
resilientes y de calidad, para apoyar el desarrollo económico y el bienestar humano. 

Nos esforzamos por brindar a nuestros grupos de interés una manera innovadora, seria y cercana de gestionar 
infraestructuras y soluciones para su transformación digital. Ponemos a su disposición toda nuestra tecnología, 
experiencia y talento del Grupo para lograrlo. 

Apuesta por áreas y tecnologías con mayor capacidad de crecimiento en los próximos años: inteligencia artificial, 
robotización, cloud, ciberseguridad y low code. 

Formamos parte del Clúster TIC Galicia para crear sinergias para favorecer el cambio de modelo productivo de 
cara a una economía basada en la innovación y la productividad, capaz de crear riqueza y empleo de calidad. 

Plan de Negocio 23-24, asociados en Clúster Tecnológicos. 

S 

 
 

Meta 10.2 
Promoción de la Inclusión social, 
económica y política 

Reducir las desigualdades y garantizar que nadie se queda atrás forma parte integral de la consecución de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

Nuestro compromiso social se canaliza desde 2017 a través del equipo Altia in_Action  se centra en potenciar 
entre las personas del Grupo las diferentes acciones emprendidas, así como fomentar la participación activa de 
todas las oficinas y localizaciones. 

Su objetivo se centra en colaborar con proyectos de acción social ejecutados por entidades que trabajen con 
colectivos vulnerables (especial atención en la juventud en riesgo de exclusión). 

Trazar alianzas con entidades (administración, universidad y ong) que contribuyan a la reducción de las 
desiguldades. 

Altia in_Action 

S 
G 

Meta 10.3 
Garantizar la igualdad de oportunidades 

Altia y, por extensión el Grupo en el que actúa como ƳŀǘǊƛȊΣ ƘƛǎǘƽǊƛŎŀƳŜƴǘŜ ǎŜ Ƙŀ ŀǳǘƻŘŜŦƛƴƛŘƻ ŎƻƳƻ Ψ[ŀ .ǳŜƴŀ 
/ƻƳǇŀƷƝŀΩΦ 9ǎǘŀ ŘŜŎƭŀǊŀŎƛƽƴ Ǿŀ ƳǳŎƘƻ Ƴłǎ ŀƭƭł ŘŜ ǳƴŀ ƳŜǊŀ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊǎŜ ŀƭ ŜȄǘŜǊƛƻǊ ȅ ǇǊŜǘŜƴŘŜ ǊŜƎƛǊ Ŝƭ 
día a día de la actuación de todos sus profesionales. Es fundamental que todos ellos comprendan y adopten el 
ŎƻƴŎŜǇǘƻ ŘŜ άŎƻƳǇƻǊǘŀǊǎŜ Ŏƻƴ ƛƴŎǳŜǎǘƛƻƴŀōƭŜ ƛƴǘŜƎǊƛŘŀŘ ȅ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀ ƭŀ tƻƭƝǘƛŎŀ ȅ ;ǘƛŎŀ ŘŜ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴέΦ 9ƭ 
equipo directivo pretende promover una profunda cultura de integridad y comportamiento ético. 

Fomentamos la transparencia en todas nuestras acciones. Estas deben ajustarse al Código ético aprobado en 
2017, que define cómo las relaciones personales y profesionales deben basarse en la equidad, la dignidad y el 
respeto. 

Adoptamos políticas de igualdad dentro del Grupo, para proporcionar igualdad de oportunidades. 
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Código ético, Plan de igualdad, Planes de Carrera Profesional 

 

Meta 13.2  
Incorporar medidas relativas al cambio 
climático 

Nuestro estrategia medioambiental se fundamenta en el compromiso con la con la lucha contra el cambio 
climático y la descarbonización en todas nuestras operaciones e instalaciones. Promovemos la economía circular a 
través de la donación de nuestro equipamiento informático. 

Avanzamos para cuantificar nuestras emisiones de gases de efecto invernadero, y también para identificar áreas 
de mejora y establecer objetivos claros para reducir nuestra huella ambiental. 

ISO 14001:2015 ,  Verificación de huella de carbono según GHG Protocol 

 

 

Meta 16.5 
Reducción de la corrupción y soborno 

Entre los valores del grupo Altia que figuran en el Código Ético, destaca el de Integridad, responsabilidad y 
cumplimiento normativo.  

Nuestro Código Ético de enfoca, entre otros, en el cumplimiento normativo del Grupo en materia de: prevención 
de delitos societarios, políticas anticorrupción, normas internas derivadas de la cotización de la sociedad en el 
BME Growth, y en el cumplimiento de las obligaciones impuestas a los prestadores de servicios de 
comunicaciones electrónicas (Altia está inscrita en el Registro de Operadores de Redes y Prestadores de Servicios 
de Comunicaciones Electrónicas de la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia.) 

Todos los grupos de interés del Grupo tienen a su disposición el Canal Ético, previsto en el Código Ético y en 
funcionamiento desde octubre de 2017, al que pueden acceder de una manera confidencial para comunicar 
irregularidades o plantear dudas o sugerencias. 

Código Ético, Canal ético, cumplimiento normativo 

S 
G 

Meta 16.6 
Creación de instituciones eficaces y 
transparentes 

 

Meta 17.17 
Fomento de alianzas público-privadas 

En el marco de este objetivo nos enfocamos en las cuestiones sistémicas de alianzas entre múltiples interesados. 

Trabajamos en construir alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada y de la sociedad civil, 
aprovechando la experiencia y las sinergias en nuestro sector, alineando nuestra estrategia con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible. 

Universidades, Centros de Formación Profesional,  Clúster Tecnológicos y Asociaciones Empresariales 

S 
G 
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Análisis de materialidad 

 

Enfoque 360 

El Sistema de gestión de riesgos (SGIR) de Altia y su Grupo se inspira en el estándar 

marco de referencia COSO ERM (Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission), metodología de gestión de riesgos generalmente aceptada en 

el mercado y adaptado a las necesidades de la Sociedad y su Grupo, con el objetivo de 

facilitar la toma de decisiones clave del negocio, bajo una cultura de riesgos común, a 

través de un análisis sistemático y estructurado de los riesgos inherentes a nuestra 

actividad empresarial. 

El SGIR está implantado y consolidado en todas nuestras operaciones y da soporte a la 

cultura de riesgos y la Política de Control y Gestión de Riesgos del Grupo (en adelante, 

ƭŀ άtƻƭƝǘƛŎŀέύΣ ŀǇǊƻōŀŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ Ŝƭ нл ŘŜ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлмфΣ 

en la que se establecen los principios básicos y el marco general que deben regir la 

actuación del Grupo para la supervisión, el control y la gestión de los riesgos de toda 

naturaleza inherentes a nuestra actividad. 

Dicho sistema de gestión de riesgos es responsabilidad de la Unidad de Riesgos 

Globales, creada en 2019, dependiente de la Comisión de Auditoría y formada por 

cuatro representantes de los equipos de Dirección de las líneas Estratégica, Financiera, 

Técnica y de Negocio de Altia.  

Los componentes del sistema de gestión de riesgos de Altia son los siguientes: gobierno 

y cultura del riesgo, estrategia y establecimiento de objetivos, desempeño, información, 

comunicación y reporte del riesgo y revisión y monitorización. 

 

 

La Unidad de Riesgos Globales tiene como responsabilidades: 

¶ Velar por el buen funcionamiento del sistema de gestión de riesgos y, en particular, 

de la identificación, cuantificación y gestión de los riesgos más importantes que 

afecten a la Sociedad. 

¶ Funciones asignadas, en su caso, en relación con el Plan Estratégico. 

¶ Reevaluar los riesgos corporativos con periodicidad anual. 

¶ Monitorizar de manera periódica los principales riesgos identificados 

¶ Preparar informes de riesgos para la Comisión de Auditoría. 

Por su parte, la Alta Dirección, como encargada de la ejecución de la estrategia y de sus 

objetivos, es la encargada de la puesta en marcha de las acciones y medidas 

relacionadas con el sistema de gestión de riesgos de la Sociedad y la asignación de 

responsabilidades y recursos. 
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Así, se han identificado las siguientes tipologías de riesgos globales: 

 

Como resultado del ejercicio se ha procedido a la identificación de los riesgos globales 

existentes para las diferentes tipologías. Una vez identificados los riesgos existentes, se 

ha procedido a su valoración en función de la probabilidad de la ocurrencia del riesgo, 

su impacto (cuantitativo y cualitativo) en el negocio y la necesidad de salvaguardas, en 

una escala de bajo, moderados o altos. 

El resultado final de este análisis a final de 2023 revela que se han identificado 4 riesgos 

altos, 8 riesgos moderados y el resto han sido considerados riesgos bajos. 

Los riesgos evaluados de mayor relevancia tienen que ver con los ataques 

cibernéticos/ciberseguridad, protección de datos y confidencialidad de la información 

(R1), los posibles incumplimientos de la normativa legal aplicable (R2), escasez de 

capital humano cualificado (R3) y desafíos relacionados con las adquisiciones (R4). Los 

riesgos moderados son: la dependencia de factores macroeconómicos (R5), las 

desviaciones significativas en la ejecución de proyectos (R6), el riesgo de cobro (R7), los 

riesgos compartidos intra-grupo (R8), la pérdida de competitividad por obsolescencia 

tecnológica (R9), riesgos de mercado e internacionalización (R10), la pérdida de 

contratos en grandes clientes (R11) y la imagen de marca (R12). 

Para todos ellos, independientemente de su valoración, se ha definido un Plan de 

Acción, que incluye las medidas a implementar, su responsable/s, su plazo y los 

recursos asociados. 

En todo caso, y más allá del enfoque desde el punto de vista de tipo jurídico y de las 

competencias del Consejo, la identificación, seguimiento y medición de Impactos 

Económicos, Sociales y Ambientales es parte importante del actual sistema de gestión 

de la organización.  

La Dirección de Altia asegura que las expectativas de los clientes se cumplen con el 

propósito de aumentar su satisfacción, velando por una correcta gestión ambiental y 

social de sus profesionales, colaboradores y otras partes interesadas.  

 
RIESGOS 
OPERACIONALES 
Publicidad / Reputación 
Continuidad de servicios 
Gestión de activos 
Relaciones con proveedores 
Fraude 
Planes de contingencia 
Recursos Humanos 
Pérdida de personal clave 
Seguridad de las 
infraestructuras  
y los sistemas 
Coordinación entre áreas 
Obsolescencia tecnológica 
Eficiencia y Calidad 
Aprovisionamientos 

 
RIESGOS 
ESTRATEGICOS 
Internos 
Gobierno corporativo 
Mercados/ 
internacionalización 
Alianzas y contratos 
estratégicos 
Tipología de clientes 
Iniciativas estratégicas 
Externos 
Políticos 
Económicos 
Sociales 
Tecnológicos 
Competencia 

 RIESGOS 
FINANCIEROS 
Riesgo de tipo de interés 
Riesgo de tipo de cambio 
Riesgo de precio de los 
instrumentos 
Financieros 
Riesgo de liquidez 
Riesgo de crédito 
Gestión de la deuda 

 RIESGOS DE  
REPORTING 
Información financiera interna 
Información financiera externa 
Información no financiera 
interna 
Información no financiera 
externa 

 
RIESGOS DE 
CUMPLIMIENTO 
Legislación 
Penal, fiscal, laboral, 
aduanera, medioambiental, 
Etc. 
Contratos 
Proveedores, entidades 
financieras, alquileres, 
Franquicias, etc. 
Políticas internas 
Compras, inversiones, fiscal, 
etc. 
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Altia garantiza el acceso, identificación, registro y puesta al día de requisitos legales y 

de otro tipo a los que se someta, que le sean aplicables por objeto de su actividad y 

ubicación geográfica. 

Este posicionamiento y la transparencia aportada mediante este informe pretenden 

aportar una mayor confianza a los agentes sociales, financieros y demás grupos de 

interés, y esperando que, por todo ello, la propuesta al mercado del grupo Altia sea de 

mayor confianza frente a propuestas de competidores. 

 

Reflexión como parte del ADN 

Durante la elaboración de la memoria se ha procedido a revisar el funcionamiento 

general del Grupo evaluando el desempeño económico, ambiental y social de la entidad 

y de todos sus componentes, incluidos riesgos y oportunidades, cumplimiento de 

estándares y código de conducta, que son relevantes para los grupos de interés 

(perspectiva externa) y para el negocio (perspectiva interna) de Altia. 

El Grupo como organización socialmente responsable realiza la reflexión para la 

identificación de sus grupos de interés. 

En este sentido, y para llevar a cabo la identificación de sus grupos de interés, Altia 

tiene en cuenta: 

¶ La participación de distintos estamentos de la organización, incluida la Dirección a 

fin de identificar todos los colectivos con los que tiene relación cada área. 

¶ La toma en consideración de la Misión, Visión y Valores o cualquier elemento 

estratégico definido por la misma, a fin de establecer los criterios de segmentación 

de los colectivos más orientados a la consecución de la estrategia. 

¶ Los grupos de interés son parte de la Compañía, y Altia los trata como tal, 

incluyéndolos en la gestión diaria y en la toma de decisiones estratégicas. 

¶ Así, se han identificado y seleccionado los grupos de interés significativos para la 

organización y se han analizado los resultados obtenidos a través de los canales de 

comunicación con las partes interesadas. 

¶ Los grupos de Interés más importantes identificados son los siguientes: 

1. Clientes 
2. Órganos de Gobierno / Inversores 
3. Personas 
4. Partners / Colaboradores / Proveedores 
5. Oportunidades de Inversión 
6. Relaciones Institucionales 
7. Sociedad 
8. Competencia 

 

Una vez identificados y segmentados los grupos de interés, se priorizan aquellos que 

son clave para Altia en función de: 

Poder. Grado de dependencia o de impacto en la 
organización o en sus resultados que supone cualquier 
decisión que adopten. 

 

Interés. Grado de correlación que tiene el colectivo con 
respecto a los objetivos estratégicos de la organización. 
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Como consecuencia de la identificación del grado de poder e interés de cada grupo de 

interés, la organización define la estrategia con respecto a los mismos y además prioriza 

ŀǉǳŜƭƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ȅ ŜȄǇŜŎǘŀǘƛǾŀǎ ŘŜ ŀǉǳŜƭƭƻǎ ƎǊǳǇƻǎ ŘŜ ƛƴǘŜǊŞǎ ΨŎƭŀǾŜΩ ǎƻōǊŜ ƭƻǎ ǉǳŜ 

hay que centrar los esfuerzos: 

Altia clasifica las necesidades y expectativas identificadas en función del análisis de 

materialidad de éstas, a fin de confirmar cuáles son prioritarias tanto para sus grupos 

de interés como para Altia y así integrarlas en su Plan Estratégico. 

Asimismo, utiliza la dimensión económica/ambiental/social para clasificar las 

necesidades y expectativas, a fin de evaluar que se contemplan todos los aspectos que 

definen una estrategia como socialmente responsable. 

  INTERÉS 

  BAJO ALTO 

P
O

D
E

R BAJO 
A 

Mínimo esfuerzo 
B 

Mantenerlos informados 

ALTO 
C 

Mantenerlos satisfechos 
B 

Agentes clave 

 

 Dimensión económica / Gobierno Corporativo 

 Dimensión Ambiental 

 Dimensión Social 

 

 

GRUPO DE INTERÉS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL GRUPO DE INTERÉS  
DIMENSIÓN 
RSE 

1. Clientes  Calidad   

Precio   

Cumplimiento de plazos/costes   

Atención comercial   

Cumplimiento de la garantía   

Uso seguro del producto/servicio   

Aspectos ambientales del producto/servicio   

Aspectos sociales del producto/servicio   

Cumplimiento de la oferta   

Información clara, precisa y veraz   

Comportamiento Ético   

Comportamiento Socialmente Responsable   

Atención Sugerencias   

Atención Quejas y Reclamaciones   

Valor añadido - innovación y creatividad   
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Integración de los equipos en la organización   

Cumplimiento de normativas  

Estricta implantación medidas de seguridad y confidencialidad de 
la información 

 

 

Dividendo   

2. Órganos 
Gobierno/Inversores 

Valor de la acción   

Sostenibilidad   

Implicación y Liderazgo   

Gestión de Riesgo Legal/Penal/Compliance/Buen 
Gobierno/Seguridad Información 

  

Gestión de la Continuidad del Negocio. Definición y pruebas  

Gestión Estratégica (Planificación, Seguimiento y Reporte)   

Que sea el propio Consejero Delegado el que explique sus 
expectativas 

  

Disponer de un canal formal y específico de relación con inversores    

Presencia en foros MedCap de acceso a potenciales inversores   

Atención personal de solicitudes por parte de Direcciones y 
Consejeros 

  

3. Personas Bienestar (Clima laboral y atención sugerencias/reclamaciones)   

Desarrollo (Formación y carrera profesional)   

Seguridad (Estabilidad y seguridad laboral)   

Igualdad de Oportunidades - No discriminación de género   

Reconocimiento del desempeño   

Beneficios sociales    

Innovación y creatividad   

Comunicación abierta y sistemática de la empresa con el personal   

Conciliación de vida familiar   

Reconocimiento salarial   

Confianza en su responsabilidad  

Protección de datos personales   

Disponer de medios y herramientas operativos suficientes, ágiles y 
apropiados 

 

4. Partners 
/Colaboradores 

Pago   

Relación justa/beneficio mutuo   

Permanencia/Desarrollo de alianzas   
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Atención Sugerencias/Quejas/ Reclamaciones   

Comportamiento Socialmente Responsable   

Grado de llegada al mercado. Cartera de Clientes que aporta.   

Cumplimiento del Código Érico y de Conducta  

Cumplimiento de las medidas de seguridad de la información  

Aportación Solvencia técnica de su propuesta   

Aportación de Solvencia financiera de su propuesta   

Exclusividad   

Objetivos Comerciales   

Capacidad de servicio, disponibilidad de las comunicaciones, 
LƴƛƴǘŜǊǊǳǇŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ό5b{Σ aŀƛƭΣ Χύ 

 

 Comunicación rápida de vulnerabilidades, gestión de información y 
buenas prácticas 

 

5. Oportunidades de 
Inversión 

Inyección capital/inversión   

Desarrollo de Negocio. Crecimiento   

Experiencia en gestión de negocio   

Legalidad/Transparencia/Responsabilidad   

6. Autoridades/ 
Administración/ 
Instituciones/ 
Organizaciones  
(Relaciones 
Institucionales) 

Participación/Solidaridad/Colaboración   

Trato Justo/Equidad/Veracidad   

Sustentabilidad/Rendimiento   

Apertura/Transparencia   

Gestión de Riesgo Legal/Penal/Compliance/Buen 
Gobierno/Seguridad de la Información 

  

Comportamiento Socialmente Responsable   

Compra Verde   

Comportamiento Ético   

Cumplimiento de las medidas de seguridad de la información  

Comunicación rápida de hechos relevantes, gestión de 
información, buenas prácticas 

 

Pago  

Relación justa / beneficio mutuo  

Establecimiento de Programas Colaborativos para Comunidad TIC  

Colaboración para Mejora de la formación de la comunidad TIC  

Creación de vivero de potenciales trabajadores. Búsqueda de 
Talento TIC. 
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7. Sociedad Bienestar/Compromiso/Apertura (visitas)   

Gestión de impactos ambientales (ISO 14001 - reducción huella de 
carbono) 

  

Papel educativo con estudiantes (divulgación de 
actividad/desarrollo sector) y educción ambiental proveedores 

  

Cumplimiento normativa legal (Seguridad de la Información, 
/ƻƳǇƭƛŀƴŎŜΣ !ƳōƛŜƴǘŀƭΧύ 

  

Promoción del Deporte (Patrocinio Clubs, Federaciones y 
Fundaciones de modalidades deportivas) 

  

Colaboración con ONG´s   

Financiación y patrocinios   

8. Competencia Conocimiento de la Estrategia de Mercado  

Precio  

 

La naturaleza de las expectativas que los grupos de interés relevantes tienen de la 

organización involucra temas relacionados con el buen gobierno, el respeto a los 

derechos humanos, las prácticas laborales, los impactos ambientales, las prácticas de 

operación y las de la cadena de valor, así como los impactos positivos y negativos que se 

pueden generar en las comunidades locales. 

Las necesidades y expectativas priorizadas de los grupos de interés son tomadas como 

información de entrada en la reflexión estratégica que generan los objetivos 

estratégicos de la organización. 

En este sentido, y a fin de confirmar que las mismas han sido consideradas, Altia genera 

una matriz que correlaciona las mismas con los objetivos estratégicos. 

La Planificación Estratégica y los Planes Operativos que derivan de ella se dan a conocer 

a todas las partes interesadas en su consecución, a cada una en función de su 

participación o implicación en la misma. 

 

Análisis de materialidad y cobertura 

Como consecuencia del diálogo con los grupos de interés, se ha identificado una lista 

de aspectos materiales y su cobertura. Esa lista, a su vez, ha servido para definir la lista 

de contenidos básicos específicos que se han incluido en la memoria. 

De este modo, se ha realizado un ejercicio de carácter exhaustivo, para el que se tuvo 

en cuenta las últimas tendencias del mercado, las nuevas demandas de sus grupos de 

interés y posibles disrupciones futuras. El objetivo es orientar los esfuerzos del Grupo 

hacia los asuntos que mayor relevancia hayan adquirido y así gestionar cualquier riesgo 

relacionado de manera más eficaz. 

Metodología 

Identificación 

Establecimiento de listado 
inicial de asuntos 
potencialmente materiales o 
relevantes para Altia y sus 
grupos de interés 

Contexto de la compañía 

Requerimientos 

Marcos de reporte 

Analistas, inversores y mercado 

Relaciones 

 

Priorización 
Priorización interna 
Entrevistas realizadas a: 
Personal clave de las diferentes áreas de la compañía.  
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Grado de relevancia para los 
grupos de interés y para el 
negocio 

Áreas relacionadas con la sostenibilidad. 
 
Priorización externa 
Reuniones y entrevistas con grupos de interés. 
Análisis exhaustivo de las fuentes de información de la fase de 
identificación. 
 

Validación 
Listado de aspectos materiales 

Listado de aspectos materiales validados por el consejo de 
administración 
 

 

La lista de aspectos materiales ha sido validada por el Consejo de Administración, así 

como su cobertura y priorización. 

Aspectos materiales para Altia: 

Para los aspectos materiales considerados relevantes se concreta la información en 

cada uno de los apartados incluidos en esta memoria según el índice GRI de la presente 

Memoria de Sostenibilidad. 

Así, los aspectos considerados materiales son: 

Ciberseguridad y protección de datos 

Cumplimiento normativo 

Desarrollo del talento 

Ética, cumplimiento e integridad en el negocio 
 

Otros aspectos considerados significativos: 

Buen gobierno corporativo. 

Gestión de riesgos y oportunidades. 

Satisfacción y seguridad de clientes, y productos y servicios de calidad. 

Cambio climático y eficiencia energética. 

Seguridad, salud y bienestar laboral. 

Igualdad, inclusión y diversidad entre empleados. 

Relación con analistas, inversores y reguladores. 

Derechos humanos y laborales. 

Innovación sostenible y digitalización.  
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Impacto en 
el buen 
gobierno (G) 
 

 

 

Estructura organizativa 

Integridad y compromiso 

Ética e integridad 

 

Dimensión Económica 
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Buen gobierno 
 DATOS RELEVANTES   

Facturación por sectores 

PÚBLICO: 114,7 aƴϵ 
PRIVADO: 126,6 aƴϵ 

Facturación por región: 

ESPAÑA: моуΣф aƴϵ 
PORTUGAL: поΣт aƴϵ 
RESTO EUROPA: пфΣт aƴϵ 
RESTO MUNDO: уΣф aƴϵ 

Facturación por servicios y 
soluciones: 

Prestación de 
Servicios: нмфΣмт aƴϵ 
Venta de Productos: ннΣмп aƴϵ 

241,3 aƴϵ 
Facturación 
+44,33% con respecto a 2022 
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En Altia Consultores, S.A. y en todo el grupo Altia, nos definimos como "la buena 

Compañía". Esta afirmación va más allá de una simple presentación externa; es un 

compromiso que guía nuestras acciones diarias. Para nosotros, es fundamental que 

todas las personas que forman el Grupo comprendan y adopten el concepto de 

comportarse con integridad, conforme a la Política y Ética de la organización. El equipo 

directivo está comprometido en promover una cultura profunda de integridad y ética, y 

todas las personas del grupo Altia son responsables de conservar. 

 

άEn Altia, entendemos que el buen gobierno no 
es simplemente una obligación, sino un 
compromiso arraigado en nuestros valores 
fundamentales.έ 
Ignacio Cabanas · Director Finaciero 

 

Colocamos la integridad en el corazón de nuestro comportamiento ético, actuando con 

transparencia y responsabilidad en todas nuestras relaciones. Creemos firmemente 

que la ejemplaridad y la confianza son pilares esenciales en las relaciones que 

mantenemos con nuestra amplia cartera de clientes, socios y colaboradores. 

A través de estos principios, forjamos el camino que nos guía hacia un futuro sólido y 

sostenible, donde la ética y la transparencia son los cimientos de nuestro éxito 

compartido y a través de los que buscamos llegar a la excelencia en nuestros servicios. 

Con este objetivo, dentro de la estructura organizativa hemos establecido diversos 

comités que trabajan de forma colaborativa para respaldar el trabajo de todas las 

personas que forman parte de Altia. Los Comités de calidad, financiero, de formación, 

la unidad de cumplimiento normativo, unidad de riesgos globales, el comité de 

seguimiento del Plan de igualdad, el equipo de mejora de procesos y la coordinación 

de sostenibilidad, están formados por profesionales especialistas en distintas áreas, 

que trabajan de forma rigurosa para velar porque los proyectos se desarrollen en total 

cumplimiento con la normativa y los más altos estándares de calidad y cumplimiento 

legal. 
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Los valores fundamentales que guían nuestras acciones son: 

 

Orientación al cliente. 

Autonomía e iniciativa. 

Integridad, responsabilidad y cumplimiento normativo. 

Adaptabilidad a los cambios. 

Orientación a resultados. 
 

El éxito de nuestro Grupo depende de la fortaleza de las relaciones con nuestros 

clientes, con las personas de nuestros equipos, los proveedores y la sociedad en 

general. Creemos que al comportarnos con integridad, nutrimos esas relaciones. 

Nuestro Código Ético define cómo las relaciones personales y profesionales deben 

basarse en la equidad, la dignidad y el respeto. 

 

  

SUCCES STORIES 

Altia en el 5º Congreso Internacional de CIOS 
En 2023 participamos en Santiago de Compostela en el 5º Congreso Internacional de 

CIOs, del que fuimos patrocinadores plata. 

Dentro de todas las ponencias que trajo consigo el Congreso, los asistentes pudieron 

escuchar a Constantino FernándezΣ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ŘŜ !ƭǘƛŀΣ Ŝƴ ƭŀ ƳŜǎŀ άDƻōƛŜǊƴƻ 

ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾƻΥ ǎƛƴ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀΣ ƴƻ Ƙŀȅ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀέΦ 9ƴ ŜƭƭŀΣ ŀŎƻƳǇŀƷŀŘƻ ǇƻǊ Fernando 

Lucero, Former CIO de Iberdrola; y Alfonso Jiménez, Socio de Exec Avenue; 

compartieron impresiones sobre la importancia de contar con la tecnología y los 

desafíos que esta trae a la hora de abordar una estrategia de gobierno. En sus 

palabras: άUn CIO es alguien de alta capacidad acostumbrado a resolver problemas 

complejos y puede estar en los órganos del consejo y ayudar en esa migración a los 

consejos más tradicionales, con perfiles más financieros, economistas y jurídicosέ. 

Ver más 

https://es.linkedin.com/in/tinofdez
https://es.linkedin.com/in/flucero
https://es.linkedin.com/in/flucero
https://es.linkedin.com/in/alfonsojimenezf
https://www.altia.es/es/sobre-altia/actualidad/noticias/5-congreso-internacional-cios
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Estructura organizativa 

Órganos de gobierno 

En lo que respecta a nuestra estructura de gobierno corporativo, nuestros órganos se 

mantienen en comunicación continua para elaborar marcos, procedimientos y 

prácticas que aseguren la calidad y la rendición de cuentas de manera justa y 

transparente.  

Nos comprometemos a abordar los impactos de nuestras operaciones y a actuar 

conforme a los más rigurosos estándares éticos y legales. 

El Gobierno y la Administración de la Sociedad están encomendados a la Junta General 

de Accionistas y al Consejo de Administración. 

Cada uno de estos órganos tiene las competencias que se indican en los Estatutos de la 

Sociedad y en las disposiciones legales y reglamentarias que le son de aplicación como 

sociedad mercantil. En el seno del Consejo de Administración se encuentra la Comisión 

de Auditoría, con las funciones que más adelante se enunciarán. 

Por su parte, el Consejo de Administración cuenta para el ejercicio de sus funciones con 

el apoyo del Comité de Dirección, el Departamento Económico-Financiero y Asesores 

Externos. 

 

 

 

 

 

 

Junta General de Accionistas 
 

Consejo de Administración 
Consejo de Administración de Altia 

Consejo de Administración en la sociedad cabecera del 

subgrupo Noesis y en su filial portuguesa 

Comisión de Auditoría 
Auditoría interna 

Sistema de control interno y gestión de riesgos 

Auditoría externa 

Proceso de elaboración de la información financiera 

Otras competencias 

 

Comité de Dirección 
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Consejo de Administración de Altia 

 

La composición del Consejo de Administración al final de 2023, incluía once consejeros. 

De ellos, tres eran mujeres.  

El Consejo de Administración de la Compañía fue reelegido en la Junta General 

Ordinaria de accionistas de fecha 05.06.2023. En la Junta General Extraordinaria de 

accionistas de 13 de noviembre de 2023 fue nombrado Miguel Jove Ortega Consejero 

dominical en representación de Incio Inversiones, S.L. El Consejo está presidido por 

Constantino Fernández Pico, que a su vez es el Consejero Delegado. Luis Huete, Carlos 

Bercedo, representante del grupo inversor del Sr. Bhavnani, y Teresa Mariño, 

independiente y Presidenta de la Comisión de Auditoria, forman la Comisión de 

Junta General de Accionistas 

 

Principales competencias 

Entre sus competencias más destacadas se pueden citar: el nombramiento y cese 
de los Consejeros, la aprobación de las Cuentas Anuales, la aprobación de la 
gestión del Consejo de Administración y la resolución sobre la aplicación de 
resultados. Es también, el órgano competente para modificar los Estatutos Sociales 
de la Sociedad. 

Como se ha indicado, la Junta General de Accionistas es la encargada del 
nombramiento de los consejeros a propuesta del Consejo. En la propuesta y en el 
nombramiento se tienen en cuenta varios requisitos y condicionantes, como son 
sus conocimientos especializados y experiencia relacionados con los efectos 
económicos, ambientales y sociales de la Compañía, su sintonía con el proyecto 
empresarial y sus valores, su independencia, en el caso de que no se trate de 
ejecutivos o dominicales, o su diversidad. 

. 

Consejo de Administración 

 

Principales competencias 

El Consejo de Administración tiene todas las facultades de representación, 
gobierno, dirección y administración de la Sociedad y de los negocios e intereses 
sociales y ambientales, en todo cuanto no esté especialmente reservado por las 
Leyes y por los Estatutos Sociales a la competencia de la Junta General de 
Accionistas. 

Entre las funciones y responsabilidades del Consejo de Administración están: la 
formulación de las cuentas anuales, el informe de gestión y la propuesta de 
aplicación del resultado, la determinación de las políticas y estrategias generales 
de la Sociedad, el reparto interno de cargos, la convocatoria, asistencia y 
elaboración del orden del día de las Juntas Generales, el nombramiento y 
destitución de los consejeros delegados de la Sociedad, así como el 
establecimiento de las condiciones de su contrato y la autorización de la creación 
de comisiones con fines consultivos, organizativos o funcionales específicos. 
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Auditoría y velan por los intereses de los accionistas minoritarios.  Como se indicó, 

Miguel Jove Ortega es Consejero dominical, Manuel Gómez-Reino es el Secretario 

de Consejo y el resto (Adela Pérez, Josefina Fernández, Ignacio Cabanas, Ramón 

Costa y Fidel Carrasco) ocupan también puestos ejecutivos en la Compañía. El 

nombramiento se basa principalmente en los conocimientos y experiencia en la 

Compañía y en el sector y en la sintonía con el proyecto empresarial y sus valores.  

Los grupos de interés disponen de varias posibilidades de comunicación con el Consejo 

de Administración de la Compañía. 

 Entre ellas, para los que son accionistas, la participación en la Junta General de 

Accionistas, y ya de manera general para los inversionistas, las consultas de la 

información publicada en el BME Growth (anteriormente MAB) y en la página web de 

la Sociedad, los eventos y jornadas organizados por el BME Growth y otros organismos, 

o la comunicación directa a través de la página web de Altia y el correo electrónico y, 

por último, a través del Canal Ético. 
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Consejo de Administración en la sociedad cabecera del subgrupo Noesis y en su filial 
portuguesa 

 

Los Consejos de Administración de estas dos compañías tienen todas las facultades 
de representación, gobierno, dirección y administración de la Sociedad y de los 
negocios e intereses sociales, en todo cuanto no esté especialmente reservado por 
las Leyes y por los Estatutos Sociales a la Junta General de Accionistas. 

La composición de los dos Consejos de Administración al final de 2022 incluye siete 
consejeros. De ellos, una era mujer. 

La estructura de ambos Consejos de Administración quedó determinada en 
reuniones de 02.07.2021. Están presididos por Constantino Fernández Pico. Fidel 
Carrasco y Manuel Alexandre Fernandes Silva Rosa son sus vicepresidentes y María 
Dolores Suárez, Ignacio Cabanas, Luis Manuel de Castro y Nelson Pereira son 
vocales. Como ya se indicó para el Consejo de Administración de Altia, el 
nombramiento se basa principalmente en los conocimientos y experiencia en la 
organización y en el sector (en este caso dentro del ámbito del subgrupo Noesis) y 
en la sintonía con el proyecto empresarial y sus valores. 

En el seno de ambos Consejos de Administración se creó una Comisión Ejecutiva 
formada por los tres Administradores ejecutivos portugueses y presidida por 
Alexandre Rosa. El Consejo delegó en esa Comisión una serie de facultades de 
gestión según prácticas habituales tanto en Portugal como en España. Además de 
las facultades indelegables por Ley, el Consejo se reservó las de tipo más 
estratégico. 

Los miembros de la Comisión Ejecutiva tienen, a su vez, facultades delegadas por la 
propia comisión en las materias propias de su área. En concreto: 

¶ Alexandre Rosa, CEO o Consejero Delegado. 

¶ Nelson Pereira, CTO o Director de Tecnología. 

¶ Luís de Castro, CFO o Director Financiero. 

No obstante, esas delegaciones, ciertas materias deben ser debatidas y acordadas 
por la Comisión ejecutiva en pleno. 
 

Comisión de Auditoría 

Integrada dentro del Consejo de Administración, está formada por consejeros no 
ejecutivos, con mayoría de independientes, tal y como exige el artículo 529 
quaterdecíes.1 de la Ley de Sociedades de Capital: 

Principales competencias 

Sus competencias están reguladas por el Reglamento del Consejo, entre las que 
destacan las relacionadas: 

Auditoría interna. Definir el sistema de auditoría interna, aprobar el plan anual, 
supervisar los sistemas internos de auditoría, velar por la independencia y eficacia 
de esta función y hacer un seguimiento de la misma.  

Sistema de control y gestión de riesgos. Identificar los diferentes riesgos así como los 
sistemas de información y control interno que gestionarán esos riesgos, determinar 
el nivel de riesgo aceptable, señalar las medidas previstas para mitigar el impacto y 
supervisar el Sistema de Control Interno de la Información Financiera (SCIIF) y las 
acciones relacionadas con el Cumplimiento Normativo. 

Auditoría Externa. Analizar con los auditores externos las debilidades significativas 
del sistema de control interno, realizar el informe sobre independencia del auditor 
de cuentas y proponer el nombramiento de auditores al Consejo de Administración. 

Proceso de elaboración de la información financiera. Supervisar el proceso de 
elaboración y presentación de la información financiera, revisar las cuentas y la 
correcta aplicación de los principios contables, asegurar que todos los estados 
financieros se elaboran con los mismos criterios contables y que se elaboran tanto 
cuentas individuales como consolidadas. 

Otras competencias.  Informar a la Junta General de cuantas cuestiones se planteen 
sobre aquellas materias responsabilidad de la Comisión, informar de transacciones 
que puedan suponer conflicto de interés, informar de operaciones vinculadas y 
asesorar al Consejo de Administración. 

Se encuentran adscritas a la Comisión de Auditoría, la función de Auditoría Interna, 
la Unidad de Cumplimiento Normativo (UCN) y la Unidad de Riesgos Globales (URG), 
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contando estas dos últimas unidades entre sus miembros con una persona del 
equipo de Relaciones con Inversores y Mercados. 

Las funciones principales del presente Comité son las siguientes: 

 

La composición del Comité de Dirección es la siguiente: 

¶ Constantino Fernández, Consejero Delegado. 

¶ Adela Pérez, Vicepresidenta. 

¶ Fidel Carrasco, Director de Desarrollo Corporativo. 

¶ Ignacio Cabanas, Director Económico-Financiero. 

¶ Ramón Costa, Director Ciberseguridad, Datacenter&Cloud. 

¶ Jesús Criado, Director Técnico. 

¶ Alberto Loureiro, Director Oficina de Madrid. 

¶ Consuelo Luces, Responsable de Marketing & Comunicación. 

¶ Joaquín Donesteve, Responsable de Asesoría Jurídica. 

¶ Walter Mattheus Elorza, Director General de Bilbomática. 

A partir del Comité, se han creado 4 comités dependientes, distribuidos por áreas de 

trabajo. Cada comité está integrado por un responsable y una serie de personas con 

responsabilidades y competencias diversas dentro de la organización: 

Comité de Personas 

Comité de Negocio 

Comité Financiero 

Comité de Desarrollo Corporativo 

 

Tanto estos grupos de trabajo, como el Comité de Dirección, son dinámicos en su 

composición por lo que, en cualquier momento, pueden variar su composición. Los 

Subcomités se reúnen y organizan según establezcan sus integrantes y son los 

encargados de presentar propuestas al Comité de Dirección. Se estima necesario que 

al menos se reúnan una vez al mes. 

Asimismo, siete personas del Comité de Dirección, asistidos por la Controller del 

Grupo, constituyen el Comité de Operaciones, que analiza, y en su caso aprueba, 

semanalmente o siempre que surja una necesidad concreta y urgente, oportunidades 

de negocio que por su tamaño, por tener un margen inferior al que habitualmente 

maneja la organización o por llevarse a cabo en Consorcio o Unión Temporal de 

Empresas con la responsabilidad compartida que ello conlleva, la Compañía considera 

que pueda existir un nivel de riesgo superior al habitual. Aquellas oportunidades de 

negocio que no pasan por este Comité, son validadas técnica y financieramente según 

el procedimiento interno existente a tal efecto.  

Comité de Dirección 

 

Principales competencias 

Todas las personas que componen el Comité de Dirección son personas totalmente 
comprometidas con la Compañía y tienen experiencia y competencias suficientes 
para desarrollar sus funciones. El Comité de Dirección se reúne una vez al mes. 

 

Aseguramiento de 
la ejecución del 
Plan Estratégico en 
vigor 
 

Coordinación y 
puesta en marcha 
de nuevas 
propuestas 
relacionadas con la 
estrategia y 
operativa del 
Grupo 

Gestión y 
seguimiento de la 
operativa del 
Grupo Empresarial, 
incluyendo 
aspectos 
ambientales, 
económicos y 
sociales 
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Integridad y compromiso 
Este enfoque refleja nuestro compromiso con la excelencia y la responsabilidad. 

Nuestro Código Ético, aprobado por el Consejo de Administración en su reunión del 22 

de septiembre de 2017, establece los principios y compromisos que guían nuestra 

conducta en todas las áreas de actuación.  

Desde el respeto a los derechos humanos y laborales hasta el cumplimiento de la 

legalidad y el fomento de un entorno laboral seguro y saludable, nos esforzamos por 

mantener los más altos estándares éticos en todo lo que hacemos. 

En Altia, nos regimos por cuatro pilares fundamentales de comportamiento ético, todos 

ellos fundamentados en el principio de integridad:  

 

Nos comprometemos a salvaguardar los derechos humanos y laborales, promoviendo 

la igualdad de oportunidades y la conciliación entre la vida personal y laboral, así como 

garantizando la seguridad y salud en el entorno de trabajo. 

 

Mantenemos altos estándares de compromiso y transparencia en todas nuestras 

operaciones, con una política de tolerancia cero ante la corrupción y un compromiso 

firme con la divulgación transparente de información económico-financiera. 

 

Establecemos relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuo, asegurando la 

confidencialidad y el deber de secreto profesional en todas nuestras interacciones, 

además de promover principios éticos en nuestra cadena de suministro y colaboración. 

 

Nos comprometemos a contribuir positivamente al bienestar de la comunidad y al 

cuidado del medio ambiente, cumpliendo con las normativas ambientales y sociales, 

así como participando activamente en la lucha contra el blanqueo de capitales y otras 

actividades ilícitas. 

 

El Código Ético 

Nuestro Código Ético no solo es un documento formal, sino una guía práctica que 

define nuestra forma de hacer negocios y de interactuar con el mundo que nos rodea. 

Es la base sobre la cual construimos relaciones sólidas y duraderas, tanto dentro 

como fuera de nuestra organización. 

El Código Ético recoge los compromisos con la ética empresarial del grupo Altia en todos 

sus ámbitos de actuación y es de aplicación a: 

¶ Todas las personas de la organización y aquellas que trabajen en su nombre 

en el desempeño de las actividades de las que sean responsables. 

¶ La gestión de las necesidades y expectativas de los clientes y la planificación y 

gestión de las relaciones con los competidores, proveedores y aliados, con la 

política anticorrupción como uno de los aspectos más relevantes. 

¶ El establecimiento de relaciones con el entorno social y medioambiental. 

Compromiso con nuestros profesionales 

Compromiso con la empresa y los accionistas 

Compromiso con clientes, partners y colaboradores 

Compromiso con la comunidad y la sociedad 

https://www.altia.es/documentos/Codigo_Etico_Grupo_Altia_V3.pdf
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¶ La planificación de las relaciones con las administraciones competentes e 

instituciones pertinentes. 

¶ La gestión de la confidencialidad y de la información privilegiada, 

singularmente en materia de abuso de mercado.  

¶ La resolución de los posibles conflictos de interés entre los intereses de Altia 

y los de sus profesionales. 

 

Nuestro compromiso con la ética e integridad 
En el marco de nuestros compromisos éticos generales con la empresa, los 

profesionales del grupo Altia asumen una serie de principios y criterios de actuación 

que rigen nuestra conducta en todas las esferas de nuestra actividad empresarial. Estos 

compromisos son la piedra angular de nuestra ética empresarial y reflejan nuestro 

compromiso inquebrantable con la integridad y la responsabilidad. 

En primer lugar, nos comprometemos a cumplir escrupulosamente con la legalidad 

vigente en todos los aspectos de nuestra actividad. Esta es una premisa fundamental 

que guía nuestras acciones y decisiones, asegurando que operamos dentro de los 

límites legales en todo momento. 

Además, nos comprometemos a mantener una conducta profesional, leal e íntegra en 

todas nuestras interacciones y transacciones comerciales. Esto implica actuar con 

honestidad, honradez, transparencia y ética en todas nuestras relaciones comerciales 

y operativas, promoviendo así un entorno de confianza y credibilidad. 

La diligencia, la profesionalidad y la anticipación son valores que nos guían en nuestro 

quehacer diario. Nos esforzamos por ser proactivos en la identificación y gestión de 

riesgos, así como en la búsqueda constante de oportunidades para mejorar y crecer de 

manera sostenible. 

Asimismo, asumimos la responsabilidad como un compromiso central en nuestra 

actuación. Nos responsabilizamos de nuestras acciones y decisiones, reconociendo el 

impacto que estas pueden tener en nuestros clientes, colaboradores, accionistas y en 

la sociedad en su conjunto. 

Destacamos la identificación detallada de una Política Anticorrupción, que establece 

directrices claras sobre la conducta de nuestros directivos y profesionales en relación 

con la corrupción y la relación con los proveedores. En esta misma línea, nuestro código 

ético aborda el tratamiento del conflicto de intereses en la conducta profesional, 

asegurando que nuestras decisiones profesionales estén alineadas con los más altos 

estándares éticos y legales. 
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Política anticorrupción. Conducta de los directivos y 
profesionales de Altia 

¶ Los directivos y empleados de grupo Altia actuarán con honradez, integridad e 

imparcialidad en sus relaciones tanto dentro de la organización como en sus 

relaciones con clientes y proveedores. 

¶ Evitarán la formalización de cualquier contrato que pueda conllevar o plantear 

un conflicto de intereses entre las actividades personales y las actividades de 

la empresa. 

¶ Cumplirán con todas las leyes, normas y políticas anticorrupción aplicables en 

cada momento. 

¶ En el desarrollo de su actividad profesional no aceptarán ni realizarán, 

directamente o a través de persona interpuesta, invitaciones, dádivas, regalos, 

beneficios o ventajas no justificadas a clientes, funcionarios públicos, 

españoles o extranjeros, autoridades, personal de otras empresas, 

competidores, partidos políticos, proveedores y suministradores, que 

supongan cualquier forma de soborno o comisión o que puedan generar una 

apariencia de que se incurre en una obligación como consecuencia de la 

recepción o entrega de dichas invitaciones, dádivas, regalos, beneficios o 

ventajas. Las actividades prohibidas comprenden expresamente el 

ofrecimiento o promesa, directa o indirecta, de cualquier tipo de ventaja 

impropia y cualquier forma de encubrimiento de la oferta principal, así como 

el tráfico de influencias. 

Sin perjuicio de la regla anterior sí está permitido aceptar o realizar los regalos e 

invitaciones considerados de cortesía o de atención comercial, entendiendo como tales 

los siguientes: 

¶ Obsequios de ǇǊƻǇŀƎŀƴŘŀ ǇƻǊ ǳƴ ǾŀƭƻǊ ƛƴŦŜǊƛƻǊ ŀ рлϵΦ 

¶ Invitaciones regulares cuyo importe no supere los límites considerados 

ǊŀȊƻƴŀōƭŜǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǳǎƻǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ȅ ǉǳŜ ƴƻ ǎŜŀ ǎǳǇŜǊƛƻǊ Ŝƴ ƴƛƴƎǵƴ Ŏŀǎƻ ŀ млл ϵΦ 

¶ Invitaciones y regalos por causas concretas o excepcionales (p.e. regalos de 

Navidad), siempre que estén dentro de límites moderados y razonables y cuyo 

ƛƳǇƻǊǘŜ ǎŜŀ Ŝƴ ǘƻŘƻ Ŏŀǎƻ ƛƴŦŜǊƛƻǊ ŀ нрл ϵΦ 

¶ Los que no constituyan supuestos especialmente prohibidos por la ley o las 

prácticas comerciales generalmente aceptadas. 

Toda invitación, dádiva o regalo que supere los límites establecidos deberá ser puesta 

en conocimiento del superior inmediato. El Departamento de Administración llevará un 

registro de todos estos supuestos, guardándose durante un período mínimo de cinco 

años. 

¶ Los profesionales tampoco podrán recibir, a título personal, dinero de clientes 

o proveedores, ni siquiera en forma de préstamo o anticipo. Está prohibición 

no se extiende a las operaciones normales y habituales de entidades 

financieras que sean clientes o proveedoras del Grupo, en condiciones de 

mercado o previamente pactadas para los profesionales del Grupo como 

política comercial de la entidad y siempre que no estén incursas en las 

actividades anteriormente descritas en los puntos 1 y 2 de este apartado. 

 

Política anticorrupción. Relación con proveedores 

Se exigirá el cumplimiento por parte de los proveedores que intervengan directamente 

en la gestión de proyectos y en la prestación de servicios a los clientes del grupo Altia, 

de los principios de actuación y la política anticorrupción definida por Altia. En 

particular todos los proveedores del Grupo, salvo aquellos que dispongan de un sistema 

anticorrupción homologable al de Altia, deberán firmar un compromiso en el que se 

incluirán las siguientes obligaciones: 
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¶ Conocer la política anticorrupción definida por Altia. 

¶ No llevar a cabo ninguna acción que suponga un incumplimiento de las leyes, 

normas y políticas anticorrupción aplicables en cada momento, en particular 

de la política anticorrupción establecida por Altia. 

¶ No llevar a cabo ninguna acción que tenga como consecuencia que el grupo 

Altia incumpla las leyes, normas y políticas anticorrupción aplicables en cada 

momento. 

¶ Tener y mantener durante el plazo de duración del contrato un programa de 

cumplimiento que incluya, entre otras cosas, medidas de prevención para 

impedir y detectar cualquier incumplimiento de las leyes, normas y políticas 

anticorrupción aplicables en cada momento. 

¶ Emitir, en cualquier momento, a solicitud del grupo Altia un certificado 

firmado por un representante legal del proveedor con facultades suficientes 

que acredite el cumplimiento de los compromisos anticorrupción. 

¶ Guardar durante un plazo de 5 años la documentación relativa a los pagos 

relacionados con el contrato, así como al cumplimiento de las normas y 

políticas anticorrupción. 

¶ Permitir al grupo Altia y a sus representantes, siempre que sea avisado con la 

antelación suficiente y sin necesidad de preaviso en caso de sospecha fundada 

de incumplimiento del compromiso anticorrupción, el acceso a la 

documentación guardada por el proveedor referida en el punto anterior y 

realizar copias de la misma, así como mantener las reuniones necesarias con 

el personal del proveedor para verificar el cumplimiento de las obligaciones 

establecidas. 

¶ Tener en funcionamiento y mantener actualizado un registro de todos los 

regalos, atenciones y eventos que superen los 150 euros, realizados a/por 

empleados de cualquiera de las empresas del grupo Altia o de los contratistas 

de Altia permitiendo acceder a esta información con carácter anual. 

En el caso de que el proveedor subcontrate parte de sus obligaciones con Altia, deberá 

exigir al subcontratista que firme un compromiso de cumplimiento de las mismas 

obligaciones relativas a la lucha contra la corrupción. En dicho compromiso deberá 

incluirse la posibilidad de que Altia realice las comprobaciones precisas sobre el 

cumplimiento, por parte del subcontratista, de las leyes, normas y políticas 

anticorrupción aplicables en cada momento. 

Los proveedores que dispongan de un sistema homologable al del grupo Altia, deberán 

emitir un certificado, firmado por un representante legal, de que dicho sistema 

comprende las obligaciones contempladas en el compromiso antes descrito. 

 

Conflictos de interés 

Como una de las manifestaciones típicas del desempeño de una conducta profesional 

leal e íntegra, los profesionales del grupo Altia se comprometen a que sus decisiones 

profesionales estén basadas siempre en la mejor defensa de los intereses del Grupo, de 

forma que no estén influidas o condicionadas por relaciones personales o de familia o 

por cualesquiera otros intereses particulares. 

Se considerará como situación de conflicto de interés toda situación en que se 

produzca, o se pueda producir potencialmente, un conflicto, directo o indirecto, entre 

los intereses del grupo Altia y los de uno de sus profesionales, ya sea por razón de sus 

circunstancias o actividad personales, sus relaciones familiares, su patrimonio o por 

cualquier otro motivo, y esta situación pudiera comprometer, a ojos de un observador 

externo, la actuación imparcial de dicho profesional. 

Son personas o entidades vinculadas a un profesional del Grupo a los efectos del 

conflicto de intereses: 

¶ El cónyuge o persona con análoga relación de afectividad. 

¶ Los hijos que estén a su cargo. 
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¶ Los ascendientes, descendientes y hermanos y los respectivos cónyuges 

o personas con análoga relación de afectividad. 

¶ Los ascendientes, descendientes, y hermanos del cónyuge o de la persona 

con análoga relación de afectividad. 

¶ Cualquier persona jurídica o cualquier negocio jurídico fiduciario en el que 

el profesional ocupe un cargo directivo o esté encargada de su gestión; o 

que esté directa o indirectamente controlado por el profesional; o que se 

haya creado para su beneficio; o cuyos intereses económicos sean en gran 

medida equivalentes a los de la persona obligada; o sobre la que pueda 

ejercer una influencia significativa; 

¶ Las personas interpuestas, que actúen en propio nombre, pero por 

cuenta de cualquiera de las anteriores. 

A mero título de ejemplo y sin carácter exhaustivo, pueden identificarse las 

siguientes situaciones como potenciales generadores de un conflicto de interés: 

¶ Realizar transacciones u operaciones económicas con cualquiera de las 

sociedades del Grupo, excepto que se trate de operaciones ordinarias, 

hechas en condiciones estándar para los clientes o de escasa relevancia. 

¶ En el supuesto de disponer de facultades para ello, negociar y, en su caso, 

formalizar, contratos en nombre de cualquiera de las sociedades del 

Grupo con personas físicas o jurídicas vinculadas al profesional. 

¶ Utilizar el nombre de una de las sociedades del Grupo o del propio Grupo 

o invocar su condición de profesional para influir indebidamente en la 

realización de operaciones privadas. 

¶ Usar los activos sociales, incluida la información confidencial del Grupo, 

con fines privados. 

¶ Aprovecharse de las oportunidades de negocio del Grupo. 

¶ Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la sociedad 

del Grupo para la que presta sus servicios, asociadas al desempeño de 

esos servicios, salvo que se trate de atenciones de mera cortesía. 

¶ Ser accionista o socio significativo, administrador o apoderado de clientes 

o proveedores de cualquiera de las sociedades del Grupo. 

¶ Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena, de manera 

individual o como accionista o socio significativo, administrador o 

apoderado de una sociedad que suponga una actividad de competencia, 

directa o indirecta, actual o potencial con el Grupo 

Ante un potencial conflicto de interés, los profesionales actuarán con lealtad y no 

pondrán sus intereses propios por encima de los del Grupo. En consecuencia, se 

abstendrán de intervenir o ifluir en la toma de decisiones que puedan afectar a las 

sociedades del Grupo con las que exista conflicto de interés, de participar de las 

reuniones en que dichas decisiones se planteen y de acceder a información confidencial 

que afecte a dicho conflicto. 

Asimismo, los profesionales informarán sobre los conflictos de interés en que estén o 

puedan estar incursos. A esos efectos, comunicarán por escrito la situación y sus 

circunstancias al superior jerárquico inmediato, quién la remitirá al Responsable de 

Cumplimiento Normativo, para el estudio de la cuestión y la adopción de la 

correspondiente decisión. 

Las personas sujetas al Reglamento Interno de Conducta observarán con carácter 

particular las disposiciones establecidas al respecto del conflicto de intereses en dicho 

Reglamento. 

Por su parte, los Consejeros de Altia y los administradores de las Sociedades del Grupo 

observarán de manera particular las obligaciones impuestas a los administradores en 

la legislación societaria y sobre abuso de mercado aplicable, y adoptarán las medidas 
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necesarias para evitar incurrir en situaciones en las que sus intereses puedan entrar en 

conflicto con el interés social y con sus deberes para con la Sociedad. 

De manera particular, el subgrupo Noesis dispone de un Código de Ético y Conducta 

(https://noesis.pt/about-noesis/Compliance), aprobado por el Consejo de 

Administración de Noesis Global SGPS, S.A. en su reunión de 26 de mayo de 2022.  

Asimismo, el Código de Ética y Conducta de Noesis incluye como Anexo un Capítulo 

dedicado al Acoso en el Trabajo, que cumple con lo exigido en el apartado k) del nº 1 

del artículo 127 del Código de Trabajo portugués.  

De la misma manera, Bilbomática dispone de un código de conducta aprobado con 

fecha 16 de octubre de 2023. 

 

Nuestro compromiso con los derechos humanos y laborales  

En nuestra búsqueda constante de excelencia empresarial y ética, el grupo Altia asume 

un compromiso irrevocable con el respeto a los derechos humanos y laborales. Este 

compromiso se traduce en acciones concretas y prácticas laborales que garantizan un 

entorno justo, seguro y equitativo para todos nuestros profesionales y colaboradores. 

Entre los compromisos que asumimos en esta materia, destacan: 

¶ No emplear a nadie que esté por debajo de la edad legal.  

¶ Ninguna persona empleada en las sociedades del grupo Altia es discriminada 

por raza, discapacidad física, religión, edad, nacionalidad o sexo.  

¶ Los empleados de las sociedades del grupo Altia tienen reconocido el derecho 

de sindicación, asociación y negociación colectiva. 

¶ En las sociedades del grupo Altia no se permite ninguna forma de acoso o 

abuso físico, sexual, psicológico o verbal. 

¶ En las sociedades del grupo Altia no se permite ninguna forma de trabajo 

forzado ni involuntario. 

¶ El salario que reciben los empleados de las sociedades del grupo Altia es 

acorde con la función desempeñada y respeta los convenios del sector. 

¶ El grupo Altia rechaza cualquier forma de violencia, de acoso físico, sexual, 

psicológico o moral, de abuso de autoridad en el trabajo y cualesquiera otras 

conductas que generen un entorno intimidatorio u ofensivo para los derechos 

personales de sus profesionales. El Grupo promueve medidas para prevenir el 

acoso sexual y el acoso por razón de sexo en sus Planes de Igualdad. 

  

https://noesis.pt/about-noesis/Compliance
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No discriminación e igualdad de oportunidades en la 
selección, evaluación y promoción interna 

Este es un criterio básico que sigue el grupo Altia en la selección de sus profesionales. 

El procedimiento garantiza que se atiende objetivamente a los méritos académicos, 

personales y profesionales de los candidatos y a las necesidades del Grupo. Asimismo, el 

Grupo evalúa y promociona internamente a sus profesionales de forma objetiva, según 

su desempeño profesional, su trabajo en equipo y su aportación en la consecución de 

los objetivos de la organización. 

No obstante, las manifestaciones anteriores, las sociedades del grupo Altia se 

comprometen a asegurar en la selección, evaluación y promoción interna, la igualdad 

de oportunidades y la no discriminación, principalmente en cuanto a motivos de sexo, 

raza, procedencia y orientación sexual.  

De manera específica, las sociedades del Grupo se comprometen a ofrecer las mismas 

oportunidades y condiciones de trabajo y desarrollo profesional a hombres y mujeres, 

en todos los puestos y perfiles de la organización. El compromiso se completa con una 

política activa dirigida a conseguir un aumento del porcentaje de mujeres entre los 

profesionales de las sociedades del Grupo pese a que, tanto en el sector TI como en las 

Facultades y Escuelas Técnicas donde se forman la mayoría de las personas que se 

pueden ir sumando al proyecto de Altia, es muy superior el porcentaje de hombres.  

Los compromisos y objetivos concretos del grupo Altia en esta materia están recogidos 

en los Planes de Igualdad de Oportunidades suscritos por las empresas del Grupo y la 

representación legal de los trabajadores y trabajadoras. 

 

 

Protocolo de prevención del acoso laboral, sexual y por razón 
de sexo 

!ƭǘƛŀ ŘǳǊŀƴǘŜ нлмс ǎŜ ǎǳƳƽ ŀƭ ΨtǊƻǘƻŎƻƭƻ ǇŀǊŀ ƭŀ 5ŜǘŜŎŎƛƽƴ ȅ ¢ǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ Ŝƴ ƭŀ 9ƳǇǊŜǎŀ 

de situaciones de Violencia de Género producidas dentro y fuera de los lugares de 

ǘǊŀōŀƧƻΩΣ ǇǊƻǘƻŎƻƭƻ ǇǊƻƳƻǾƛŘƻ ǇƻǊ Ŝƭ hōǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ ŎƻƴǘǊŀ ƭŀ ±ƛƻƭŜƴŎƛŀ 5ƻƳŞǎǘƛŎŀ ȅ ŘŜ 

Género, entidad que se integra dentro del Consejo General del Poder Judicial. Mediante 

la firma de este documento, los órganos de dirección de la organización se han 

comprometido a proteger los derechos fundamentales de las personas en su entorno 

laboral, tomando iniciativas que prevean y actúen de forma firme contra la violencia de 

género, actuando con total garantía de confidencialidad para las víctimas.  

El 20 de marzo de 2018 la Dirección de Altia suscribió un compromiso expreso en 

defensa de la dignidad de las personas y contra cualquier tipo de discriminación en el 

trabajo, compromiso publicado el 22 de marzo (puede verse en 

https://www.altia.es/es/compromisos-contra-la-discriminacion). La Comisión de 

Seguimiento del Plan de de Igualdad aprobó el 19 de abril de 2018 la versión definitiva, 

que se publicó en la web corporativa el 30 de abril de 2018 (puede accederse al 

documento a través de la 

dirección www.altia.es/documentos/Protocolo_Prevencion_acoso_laboral_sexual_raz

on_sexo.pdf) para Altia y sus sociedades dependientes. Está previsto que La Comisión 

de Seguimiento apruebe durante la primera mitad del año 2024 una nueva versión del 

Protocolo donde se incluyan, además de las ya recogidas, las medidas para la 

prevención del acoso y discriminación por razón de la orientación e identidad sexual, la 

expresión de género o las características sexuales de las personas. 

Bilbomática por su parte, aprobó su protocolo de acoso laboral o por razón de sexo con 

fecha 22 de marzo de 2022. Posteriormente, el 15 de enero de 2024, modificó dicho 

protocolo para extender su ámbito de aplicación a las situaciones de acoso y/o 

discriminación contra las personas LGTBI, según las exigencias de la Ley 4/2023, de 28 

https://www.altia.es/es/compromisos-contra-la-discriminacion
http://www.altia.es/documentos/Protocolo_Prevencion_acoso_laboral_sexual_razon_sexo.pdf
http://www.altia.es/documentos/Protocolo_Prevencion_acoso_laboral_sexual_razon_sexo.pdf
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de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantía de 

los derechos de las personas LGTBI. 

bƻŜǎƛǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎƳŀ ƳŀƴŜǊŀΣ Ƙŀ ŀǇǊƻōŀŘƻ ǎǳ ǇǊƻǘƻŎƻƭƻ ά/ƽŘƛƎƻ ŘŜ ;ǘƛŎŀ Ŝ /ƻƴŘǳǘŀ Řŀ 

bƻŜǎƛǎέ ȅ Código de Conduta para a Prevenção e Combate ao Assédio no Trabalhoέ Ŏƻƴ 

fecha 20.05.2022. 

Conciliación de la vida familiar con la actividad laboral 

Las sociedades del grupo Altia se comprometen, de manera coordinada con las 

necesidades de los clientes y los proyectos, a favorecer medidas de conciliación de la 

vida familiar con la actividad laboral como flexibilidad de horarios, teletrabajo, la 

jornada intensiva en el período estival y la reducción de jornada y permisos en los casos 

legalmente previstos.  

Las sociedades del Grupo se han comprometido a adoptar las medidas necesarias para 

facilitar la reincorporación al puesto de trabajo de aquellos trabajadores que finalicen 

los permisos y excedencias derivadas del nacimiento, acogimiento o guarda legal de un 

menor, cuidado de un familiar y todas las que establezcan o puedan establecer las 

normas aplicables. 

 

Normas internas derivadas de la cotización de la sociedad en el 
BME Growth 

El hecho de que las acciones de Altia coticen en el BME Growth supuso desde el mismo 

momento de la incorporación al Mercado en 2010 la aprobación y publicación por parte 

del Consejo de Administración de dos Reglamentos de aplicación interna, cuya 

descripción y contenido básico es el siguiente: 

 

Reglamento Interno de Conducta en materias relativas al 
Mercado de Valores 

Su existencia está impuesta por las normas del mercado de valores. Según el propio 

ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ όŀǊǘƝŎǳƭƻ мύΣ ά9ƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ wŜƎƭŀƳŜƴǘƻ LƴǘŜǊƴƻ ŘŜ /ƻƴŘǳŎǘŀ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ƭŀǎ 

pautas de comportamiento y de actuación de las personas a las que se aplica el 

Reglamento, en garantía de la transparencia y de la protección de los inversionistasέΦ 

Su última versión fue aprobada por el Consejo de Administración en julio de 2019 e 

incluye las adaptaciones necesarias con motivo de la entrada en vigor del Real Decreto 

Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley 

de Mercado de Valores y del Reglamento (UE) n.º 596/2014 del Parlamento Europeo y 

Consejo, de 16 de abril de 2014, sobre el abuso de mercado, que se produjo para este 

último precepto el 3 de julio de 2016 y con estricto cumplimiento de lo establecido en 

el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 

2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento 

de datos personales y a la libre circulación de estos datos y en la Ley Orgánica 3/2018, 

de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales.  

Asimismo, se adaptaron los relativos a la autocartera para comprender no sólo las 

compras y ventas derivadas del mecanismo de liquidez del BME Growth sino las dos 

nuevas posibilidades de uso teóricas aprobadas por la Junta General Extraordinaria de 

16 de julio de 2019:  medio de pago en operaciones corporativas y para eventuales 

planes ŘŜ ŜƴǘǊŜƎŀ ŘŜ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ƻ ΨǎǘƻŎƪ ƻǇǘƛƻƴǎΩ ǇŀǊŀ ŜƳǇƭŜŀŘƻǎ ȅ ŘƛǊŜŎǘƛǾƻǎΦ 

El Reglamento se encuentra publicado en la web de la Sociedad, dentro de la sección 

Gobierno Corporativo del apartado destinado ŀ ΨLƴǾŜǊǎƻǊŜǎ ϧ !ŎŎƛƻƴƛǎǘŀǎΩΦ 9ƭ enlace es 

el siguiente: 

https://www.altia.es/documentos/Reglamento_interno_de_conducta_julio_2019.pdf 

El Secretario del Consejo de Administración es el encargado de difundir entre las 

personas afectadas por el Reglamento las obligaciones que se derivan del mismo, así 

https://www.altia.es/documentos/Reglamento_interno_de_conducta_julio_2019.pdf
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como de aclarar las dudas que pudieran surgir. La difusión de las obligaciones se realiza 

mediante instrucciones y comunicados escritos. En 2020 todas estas cuestiones se 

pusieron en marcha también en Noesis y sociedades dependientes. 

 

Reglamento del Consejo de Administración 

Su existencia no era estrictamente necesaria para una sociedad cuyas acciones cotizan 

en el BME Growth pero se aprobó y publicó con motivo de la incorporación a ese 

mercado en 2010. 

Su última versión fue aprobada por el Consejo de Administración en su reunión del 24 

de mayo de 2017. 

{ŜƎǵƴ Ŝƭ ǇǊƻǇƛƻ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻΥ άŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ wŜƎƭŀƳŜƴǘƻ ǘƛŜƴŜ ǇƻǊ ƻōƧŜǘƻ ŦƛƧŀǊ ƭƻǎ 

principios generales de actuación, la estructura y organización, el funcionamiento y las 

normas de conducta del Consejo de Administración de Altia Consultores, S.A. y de las 

sociedades de su GrupoέΦ 

Este documento, elaborado por el propio Consejo, desarrolla y amplía la regulación 

legal y estatutaria, con una vocación de proporcionar mayor transparencia en la gestión 

ante los accionistas y potenciales inversores sin perder por ello eficiencia.  

Sin perjuicio de ello, el Reglamento, en cuanto norma de gobierno corporativo de la 

Sociedad, está abierto a las modificaciones que aconseje la evolución de la Sociedad y 

de la normativa y recomendaciones que se vayan elaborando en relación con las 

materias que constituyen su objeto. 

El Reglamento se aplica también en lo que proceda a los altos directivos de la Sociedad 

y de las sociedades de su Grupo que dependan directamente del Consejo o, en su caso, 

de su primer ejecutivo. 

El Reglamento se encuentra publicado en la web de la Sociedad, dentro de la sección 

ά{ƻōǊŜ !ƭǘƛŀ - DƻōƛŜǊƴƻ /ƻǊǇƻǊŀǘƛǾƻέ ŘŜƭ ŀǇŀǊtado destinado a Consejo de 

Administración. El enlace es el siguiente 

https://www.altia.es/documentos/Reglamento_del_Consejo_de_Administracion.pdf 

  

https://www.altia.es/documentos/Reglamento_del_Consejo_de_Administracion.pdf

































































































































































































































































