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Modelode referencia

Este informe se ha elaborado utilizando como referencia los Estandares GRI, y conforme a lo requerido en la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacion no financiera y diversidad y el Reglamento
Delegado UE 2021/2178 de 6 ddigude 2021y posterioresrespecto a las awidades econdmicas
sostenibles.

Datos de contacto

Calle Vulcano, 3 (ICARIA Ill), 15172 Oleiros (A Corufia)
[+34] 981 138 847

[+34] 981 138 848

info@altia.es

www.altia.es

Periodicidad

Publicacion con periodicidaual.
Verificacion

Se procede a la presentacion y verificacion de esta memoria de sostenibilidad e informe de informacién no
financiera 2023 en el transcurso de la auditoria de verificacion realizada por la entidad verificadora TUV
Rheiland con fecha 182 de marzo de 2024.

Las cuentas de la compafiia son auditadas por Deloitte, S.L. Por su parte KPMG realiza la funcion de auditoria
interna bajo la supervision directa de la Comision de Auditoria. Asimismo, Det Norske Vidkit&heiland,

OCA Global y SGS verifican los datos ambientales, de calidad y sejgiduEIQCA Global y SGS los datos

de seguridad de la informacion a través de auditorias anuales para el cumplimiento de 1SO 9001, ISO 14001,
ISO 20000, ISO 27Q0%$0 27017, ISTT018, ISO 22301,GHG ProtocBlsquema Nacional de Seguridad.
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Alcance

Compromiso transparente con la sostenibilidad

En esta Memoria de Sostenibilidad, presentamos la evolucidogtos y los desafios

a los que nos hemos enfrentado en el ejercicio fiscal correspondiente al afier2023
materia de sostenibilidad, que abarca desde el 01 de enero de 2023 al 31 de @iciembr
de 2023. Este informe no solo refleja nuestro desempefio, sino que también detalla el
enfoque de gestion adoptado para abordar los impactos mas significativos en nuestros
grupos de interés y en nuestro entorno.

Partiendo de los desafios identificados en informes de sostenibilidad antegstees,
informe destaca los avances realizados durante el afio B@230os mejorando nuestra
capacidad de medicion y divulgacion para abordar de manera mas completa los
impactosde nuestras operaciones.

Aunqgue Altia se integra en un grupo empresarial y es una sociedad dependiente de la
cabecera del grupo, los datos que aqui se presentan se refieren a su actividad individual
y la de sus filiales. La comparabilidad se realiza eetiedos y de forma directa

mediante indicadores de gestion en los que se reflejan valores de dos o mas ejercicios.

Evaluamos la elegibilidad de nuestras actividades seguln los criterios de la taxonomia
europea, asegurando su alineacion con los objetivasitigacion y adaptacion.

ocEnfoque

Con este enfoque transparente y riguroso, reafirmamos nuestro compromiso con la
sostenibilidad/ la rendicién de cuentas.

transparente y
rigurose

2023 Memoria de Sostenibilidad informacién no financie
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Nuestro enfoque se basa @slprincipios fundamentales del | Claridad

- ST Nos comprometemos a presentar nuestra Memoria de Sostenibilidad de melaesay
Global Reporting Initiative (GRI
p g ( ) comprensibleara nuestras partes interesadas. Utilizamos un lenguaje sencillo y evitamos jerga

. . P técnica para asegurar que la informacién sea accesible para todos.
En Altia, nos comprometemos a elaborar nuestra Memoria de Sostenibilidad de P S€g q onse sible p dos

acuerdo con loestandares del Global Reporting Initiative (GRIxumplimiento de lo | Fiabilidad

e.stabl-eC|d0 -en Ié.ey 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de |nf(-)rn.'1a0|on no Garantizamos la precisiérayintegridad de la informacigmesentada en nuestra Memoria de
financiera ydiversidady elReglamento Delegado UE 2021/2178 de 6 de julio de 2021 Sostenibilidad. Utilizamos métodos de recopilacion de datos fiables y documentamos nuestros
respecto a las actividades econdmicas sostenibles y posteriores. procesos de elaboracion de informes para asegurar la confiabilidad de la informacién.

| Verificabilidad

Lainformacion incluida en la memoria puede ser verifigaalaterceros, y los datos recogidos

Principios GRIn nuestra Memoria de Sostenibilidad ) DR .
estan respaldados por la documentacion y sistemas de control pertinentes.

Estos principios nos guian en la elaboracion de nuestra MeneBastenibilidad y
reflejan nuestro compromiso con la transparencia, la responsabilidad y el desarrollol Comparabilidad
sostenibleen todas nuestras actividades empresariales. Nos esforzamos por permitir eomparacién entre diferentes periodos de tiempo y entre
organizaciones similaresltilizamos logprincipios para la elaboracion de informes recogidos
Inclusividad dentro del GRI 1 Fundamentos y proporcionamos datos histéricos para facilitar el seguimiento

Reconocemos la importancia de la participacién de todas las partes interesabipsoeaso de de nuestros progresos en materia de sostenibilidad.

| Oportunidad

elaboracion de nuestra Memoria de SostenibilidBlihs comprometemos a involucrar
empleados, inversores, proveedores, comunidades locales y otros grupos relevantes par

identificar y abordar los temas mas importantes para nuestra sosteabilid Nuestra Memoria de Sostenibilidad se publ@malos datos del ejercicio 2023, manteniendo una
practica rigurosa de reporting durante los dltimos 11 afios. Nos comprometemantener
Relevancia regularmente su publicacién con una periodicidad anasegurando que nuestras partes

Nos centramos einformar sobre los temas que son materiales para nuestra organizacion interesadas puedan acceder arformacion de manera efectiva y oportuna para respaldar sus
relevantes para nuestras partes interesadas. Identificamos y priorizamos los temas que tienenProcesos de toma de decisiones

un impacto significativo en nuestra sostenibilidad y efoglo de nuestros objetivoESG

(ambiental, social y de buen gobierno) y los Objetivos de Desarrollo Sos@@DiBleld las

Naciones Unidas.

2023 Memoria de Sostenibilidad informacién no financie
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Quiero destacar el sélido crecimiento de nuesifea de negocipque este afio ha

Carta del preSIdente llegado a o241 millones de wros un 44% mas que la obtenida en 2p@2acias al

crecimientoorganico, al éxito de la integracién de Wairbut y Bilbomgtdtaontinuo
Desde la publicaciéon de nuestrainpera Memoria de Sostenibiliddiemos sido

testigos de cdmo nuestro compromiso con los criterios ESi@e(atal, social y de buen
gobierno) haevolucionado y ganado una mayor relevancia en nuestra actividad,
reflejandonuestra apuesta por una gestién empresarial responsable y sostenible

desarrollo en areas estratégicas como la ciberseguridad, la analitica de datos, la
inteligencia artificial y los servicios en la nube. Las sinergias derivadas de los procesos
de ntegracion de los Ultimos afidsan fortalecido nuestros resultados de manera
generalizada, con crecimiento en los ingresos y una mejora en la rentabilidad lo que

En un mundo cada vez mas consciente de los desafios en estas diwadamental demuestra la efectividad de nuestra estrategia y el compromiso de todo el equipo
que las empresas asumamos un papel activo a la hora de ser agentes de cambio quBUmano con losbjetivos deJ Grlepo. HHPitdahfi‘ superado las prevvi?ionesAque nos )
contribuyan con su actuacion aclnstruccion de un futuro mas equitativo, présperoy Ko NFY2a YI NOFR2 Sy St ttlhy RS bSB2OA2 S
sostenible para todos millones de euraain 55% de lo obtenido en 2022:IBeneficio Netda llegado hasta

los15,4 millones d euro§ & dzLJSNJ yR2 St 2062SiA02 RSt t

En Altiaestamos firmemente comprometidos con esteogosito. Siempre fraos batiendo todos los registros obtenidos por el Grupo desde su constitucion
creido que nuestra responsabilidad como empresa va mas alla de la mera busqueda de

beneficios econémicos y que debemos actuar de manera responsable y ética en togaLEn relacion a las cifras obtenidas, también quiero resaltar el enorme esfuerzo realizado
nuestras operaciones. en el desempefio financieraichnte el afio, con uneeduccion muy significativa de la

deudamuy cercana a los 14 millones de euros. Pese a ello, el Grupo ha conseguido

La publicacion de la Memoria de Sostenibdi@®d23 del grupo Altia, como ya he  cerrar el ejercicio coB4 millones de euros en activos liquidosly por encima de los
comentado en anteriores memorias, es el reflejo miestro compromiso con la 17,4 millones que se habigatlo como objetivo este afio.

transparencia, la sostenibilidad econémica y financiera y la mejora continua en todas las

areas de nuestra actividad En AltiaJa tecnologia e innovacién son pilares fundamentales de nuestroEsitanos
comprometidos a desarrollar soluciones preparadas para el futuro, que no solo
Los solidos resultados @tidos durante el ejercicio 202&flejan no solo nuestra aborden las necesidades actuales de nuestros clientesjignambién anticipen y se
capacidad para afrontar desafios, sino también para identificar y aprovechar las adapten a los cambios futurd@ueremos ser protagonistastivos de un futuro digital
numerosas oportunidades que se presentan en nuestro camino. inclusivo y sostenibledonde la tecnologia sea una fuerza para el bienestar de la

. . iedad lydel ticular.
Confiamos plenamente en la capacidad de nuestro Grupo ~ °°¢'¢7a® &1 9eneTaly € 1as personas en parictiar

para havegar en un entorno empresarial cada vez méas Y shablo de personas, debo destagae nuestro equipo humano es el talento que nos

dindmico y competitivo impulsa Formamos una entidad global comprometida con nuestras personas.
Reconocemos que son el motor de nuestra organizacion, por lo que nos esforzamos
constantemente en ofreer unentorno de trabajo atractivo, flexible y equitativo que
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INTRODUCCION NUESTRA COMPANIA  NUESTROOMPROMISO  IMPACT@&N EL BUEN GOBIERNO (¢ IMPACT@&N LO SOCIAL (S) IMPACT@&N EL MEDIO AMBIENTE MARCO DREPORTEDATOS 8

fomente el crecimiento profesional y personébs esforzamos en ser um@anizacién

TR ” oy aNos esforzamos por crear
inclusiva, diversa y éticalonde cada individuo pueda desarrollarse plenamente y . . .
contribuir al éxito colewo. una industria tecnologica

o o mas equitativa y
A lo largo de nuestrhistoria hemos desarrollado estructuras de gestién y liderazgo .
sélidas trabajando con transparencia, rigor, ética e integridadcada decision que COmprOmetlda con |OS
hemos tomado. Creemos firmemente daeonfianza y el liderazgo son fundataies
para un buen gobiemo corporatiyopara construir relaciones sélidas y duraderas con derechos human 0S, donde

todos nuestros grupos de interés. tOdaS |aS personas tengan |a

En Altizentendemos la importancia de crear valor con todo lo que hacemos. Por eso Oportunidad de crecer y
integramos los criterios ESG de manera trassyen nuestra estrategia empresarial

asegurando que cada accion que llevamos a cabo tenga en cuenta su impactoprosperaré
ambiental, social y de buen gobierno. Nos enorgullece ver cémo estos principios han

evolucionado y ganado relevancia en nuestra empresaaago tle los afios. Con el

objetivo de aumentar nuestro impacto y asegurar una gestion sostenible a largo plazo,

hemos establecido una Coordinaciéon de Sostenibilidad y estamos integrando los

criterios ESG en toda nuestra estrategia empresarial. Este enfoguguiara en los

proximos afios y nos ayudara a mantenernos alineados con nuestros valores y objetivos

de sostenibilidad.

Por ultimo, quiero agradecer a todas pessonas que forman parte delugo Altia su
trabajo y dedicacion, asi como a nuestros dienue confian en nosotros para resolver
sus retos tecnolégicos. Sigamaganzando con determinacién y pasién este
emocionante viaje hacia el desarrollo personal y profesional, la innovacion y el
compromiso

Constantino Ferndnde®residente deConsejo de Administracion

2023 Memoria de Sostenibilidad informacién no financie
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2023 en cifras

Los datos maslevantes que proporcionan una vision de nuestro crecimiento.

Talento

Cifra de negocio Beneficio Neto

+3.500 271% 72.9% 241,3.,. 15,3y

PERSONAS MUJERES HOMBRES Con respecto el periodanterior

+44.,3% EBITDA
25,2y

ACCiOnes Evolucion de Evolucion déa

Formacion Acciones sociales ingresos capltallzauzo%?
+122900 +80 T
HORAS INICIATIVAS 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

2023 Memoria de Sostenibilidad informacién no financie
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Somos Altia

NUESTRO GRUPO DEV/IBNAZO

Cotizando desde 2010

BME

G r OWth 9 Paises

Cerca de30 localizaciones

+1.000

Clientes internacionales 29 Anos

lideres en sus sectores de experiencia
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Descripcion del @po

Altia se fund6 en 1994 con la firme conviccién de que la tecnologia seria una pieza clave
a la hora de transformar el futuro y generar un impacto positivo en la sociedad.

A lo largo de los afios hemos crecido de manera constante y sostenible, manteniendo
la ilusion de lo que aun esta por llegar. Hoy en dia, estamos orgullosos de nuestra
presencia erf paisesdel equipo que formacercade 3.600 profesionaleg de ofrecer
nuestros servicios mas del.000clientes globalessiempre con el compromiso de
seguir impulsando la innovacion y de crear un mundo mejor a través de la tecnologia.

Somos tecnologia
Somos talento
Somos innovacién
Somos confianza
Somos impacto
Somos Altia

2023 Memoria de Sostenibilidad informacién no financie
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Gb2a YdzS@S dzy Of I NP LINErEFSnEIAspdaptarias QdeeSrdiagapgn el caso de

haciendo crecer. v haceri® forma sostenible gue no existan, para resolver los problemas y las necesidades
Y concretas de nuestros clientes.
y duradera

Hemos acompafiado a distintas organizaciones en su desarrollo tecnolégico, en susrenemos uenfoque eneo-end(de pincipio al fin); nuestros servicios pueden ir desde
retos en el ambito de la transformacion digital. Estoy convencido de que lo mejor esta |3 conceptualizacion de un proyecto, el disefio y desarrollo del ngisuraplantacion
por llegar y de que el peso de la economia digitalisegteciendo en los proximos o el mantenimientaina vez que ya esta implantado

afos.
Dentro del Grupo existe una elevada conciencia corporpéikeague las inversiones

Esperamos estar a la altura de los importantes desafios de los tiempos que vienenque sus clienterealicen tengan el retorno esperado y se traduzcan en beneficios y/o
{ASYLINBE SyO2yidNINly Sy yz2az2iNBa O2YLINE Ynkidras tafgibied e#28ud robesbdmidddicich /b (Hestaclén de SeRidsPEn este
sentido, elgrupo Altiaha acompaédo con éxito a sus clientesa sus procesos el
transformacion digital en si29 afios de historia

Constantino Ferndnde®residente del Consejo de Administrac

Nuestromodelo de negocise basa en lproximidady el compromisocon nuestros
Altia Consultores, S.A. (en adelantéaAlaCompainiia o la Sieclad) es la cabecera del clientes

grupo! t GAL o6SHt I ROHARE SR datiNbadige ehnfaibeh BlE 0 & & dz

sectordelas TecnologiBsS I LYy F2NXI OAsy O06ly/ ¢ RE&f | y (& Cgngultores, S-4. (Aflig) £%43caggera del grupo Altia del que actualmente
forman parte:

Altia es una companiia espafiola independiente de consultoria y prestacion deservi
perteneciente al sectofIG que desarrolla proyectos papaacticamente la totalidad
de los sectores econémicos y que enfoca su actividadroial hacia grandes clientes,
aguellos con un gasto elevado en Tecnologias de la Informaciéon o ctmpeteicial

de implantacién de@royectos TIC.

P
(@)

{2Y24 dzylt GQLIASTF AYGSNYSRAFE SyGNB 23 FIONAOFIYy(GSa
tecnologia y la implantacién de solucionesdbxggicas.
Tratamos de buscar las mejores soluciones tecnoldgicas,

2023 Memoria de Sostenibilidad informacién no financie
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Altia Consultores, S.A.

100% i

Exisinversiones en

100%l

Altia Agencia Chil¢

500% l 100% i 100% i 100% l 100% l 100% l 100% i 100% i

Altia European
Services

Consultoria Informética Altia Logistic Altia Portugal Altia Andorra Altia France Wairbut Bilboméatica
Tecnologia, S.A.

100% i

Noesis Portugal

100% i

NoesisBrasil

100% l

INESENEGENETE

100% l

Noesidreland

100% l

NoesisUS

Altia cotiza en el segmento BME Growth de BME MTF EquityPor otra parte, Altia no concibe su modelo e@garcio sin tener presente el desarrollo
(enadelante BME GI'OWth) desde el 1 de diciembre de 2010 profesional y humano de sus empleados y colaboradores, asiagneacién de valor

. ., L , . . . ara todos sus grupos de inter@dientes, empleados, accionistas, administraciones
La capitalizacion bursatilicda que cerré el ejercicio 2023 P arp s b

. . ) publicas, inversores y supervisores). Presemaes, relevancia prioritaria al
consolida a Altia como una de las companias de BME GrOWthiesempeﬁo social, econémico y medioambiental y la atencién a accionistas, inversores,

con mayor tamario. supervisores de mercado y sociedad en general.

2023 Memoria de Sostenibilidad informacién no financie



INTRODUCCION MU NS0 AN NUESTROOMPROMISO  IMPACT@N EL BUEN GOBIERNO (¢ IMPACT@N LO SOCIAL (S) IMPACT@N EIMEDIO AMBIENTE (I MARCO DREPORTE Y DATOS 15

Estrategia Cmorativa Orientacién a resultado§ y  SY RA Sy R2 1jdz§ OF R 2LISN) OAsy
cabo debe tener sentido econémico y financiero en si mismo.

oo B . B Sélida situacion financiera, que uni@ a una buena gestion del capital circulante y a
Nuestro exit@screar mas oportunldades y crear mas valor una politica adecuada de restriccién del gasto y reduccién de la deuda, posiciona al

para todos los grupos de interés que particgrael Grupo como uno de los mas rentables y exitosos del sector.

proyecto Altia . - . ,
Flexibilidad y agilidesh la toma de decisiones operativas.

_ Elvalorde laaccionde Altay . a9 DNR g KX dzy aSljdzaide &ad2l

Losaspectos que representan los puntos fuertes de nuestro modelo de negocio y que

se consideran claves para continuar cbéx@o obtenido hasta la fecha: Incremento de las ventas recurrentes.

La experiencia del equipgestor y del socio principakortaleza y capacidad de Exito en procesos de integraciénteriores que nos permiten ser optimistas de cara a
adaptacion al entorno cambiante que caracteriza al sector. posibles procesos de esta indole que se pudiesen produeirfetro.

Internacionalizaciomproximadamente el 50% del negocio se obtiene fuera de Espafia, Menores costes de estructura y un riguroso control de los gastoglacion a sus
en mercados muchos de ellos tecnologicamente avanzéadascieramente solventes competidores.

y con gran capacidad de desarrollo en los proximos afios. . . ) . i )
La entrada en clientes con gran potend&bliso intensivo de la tecnologia proporciona

Amplio portfolio de productos y servicias)chos de ellos tecnoldgicamente avanzados  al Grupo un amplio margen de crecimiento en proyectos éftiptes tecnologias y
y con una prevision de implantacion masiva en los proximos afios, una cartera deconocimientos funcionales.

clientesy sectores diversificada que reduce los riesgos de concentracién en estas areas
y una presencia en mercados de gran consumo en servicios y productos tecnoldgicos.

Talento de los profesionales que componen los equiposiura del esfuerzo y
orientacion tato a clientes como a resultados.

servicios que presta el Grupo. El objetivo es gjucliente perciba que ha tenido un
retorno de la inversion realizada.

2023 Memoria de Sostenibilidad informacién no financie
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Centros

Esparfia

A CorufigCentral Altia)
Alicante

Barcelona

Bilbao

Madrid

Palma de Mallorca
Pamplona

Santa Cruz de Tenerife
Santiago de Compostela
Toledo

Valencia

Valladolid

Vigo

Vigo- Datacenter
Vitoria

Portugal

Lisboa (Central Noesis)
Coimbra

Covilha

Guarda

Porto

Proenca @ova

Cerca de 30 localizaciones%en
paises garantizan una fuerte
presencia y brindan al grupo Altia
la posibilidad de estar mas cerca
de sus clientes

EEUU
Raleigh

Andorra
Andorra la Vella

Francia
Bayona

Holanda
Rotterdam

Irlanda
Dublin

Brasil
Rio de Janeiro

Chile
Santiago de Chile

0...
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Global de Riesgos que depende de la Comisién de Auditoria y en ultimo caso, del

P rl n CI p I OS Consejo de Administracion

E|grup0 Altiaesta Comprometidm mantener su estrategia de negocio y proximidad El entorno economico, social Yy pOlItId:m cambio relevante en las condiciones del
con sus clientes, una estrategia que ha sido fundamental para mantener una posicionmercadoo incluso en la economia, conha ocurrido en los Ultimos afios con la

destacada en el sector en el que opduaante estos afioAsi se ratifica en &lan de pandemia, la crisis energética o leega de Ucrania, pueden provocar que nuestro
Negocio 2022024queestableced direccion a seguir para asegurar la sostenibilidad a Negocio se vea afectadba inceidumbre en la queos movemosctualmente hace
largo plazo de nuestro proyecto. que el Grupo mantenga una gran cautela sobre laueiil de la economia, siendo la

prudencia en cuanto a inversiones y nuevos negocios, su guia de actuacion. El reto sigue

siendo crecer de manera ordenada y saodile, para pder acometer maproyectos y
sector desempefia un papel crucial al proporcionar herramientas que facilitan el de mayor envergadura.

teletrabajo, impulsan la innovacién tecnoldgica, mejoran los procesos y promueven la
digitalizacion empresarial. Reconocemos que la sociedad y las diferentes areasEscasez de perfiles tecnoldgicba creciente demanda de perfilesnoldgicos para

de informaciéren un entorno operativo cada vez mas complejo. en una actividad en la que estspeto es critico. En este sentido, el grupo Aléae

en marcha una serie de politca iniciativas con el objetidl® poder acceder a ese
Creemos firmemente que aquellos que se adapten a las nuevas tendencias tecnoIoglca.galem0 de una manera diferencialeede sus competidores, y esgsclo con précticas

y cuenten con una capacidad productiva y una estructura de costes y financiacion b'enmejores que las de lmmpetencia se podra tener éxito en el reto decisivaaptar y
dimensionadasseran los que logren crecer y desarrollar sus negocios de manera

efectiva. Por lo tantonos comprometemos a mantenernos a la vanguardia de la

innovacion y aofrecer soluciones tecnolégicas que satisfagan las necesidades
cambiantes de nuestros clientedgl mercado en general. La integracion completa de los negocios adquiridasestrategia de Altidespre ha

sido inegrar al 100%lesde un punto de vista de negocio, de sistem@finanzasde
LISNE2ylFax fz2a yS320A24a 1jdzS KIF AR2 I RIlj dzA NX&

T e T e e Ciberseguridad vs ataques cibernétichiia desarrolla su actividad sokmebhse de un
uso intensivo dda tecnologiapor lo que el Grupo tiene que ser especialmente
cauteloso on esta cuestion aplicando unastrictas politicas de ciberseguridad que
impidan que cualquier ataque cibétito paralice la actividad dékupo.

En un mundo donde la tecnologia es fundamental para la gestion empresarial, nuestro

retener personas coalta cualificaciéon técnica y que entiendan el negocio como lo
entiende Altia.

El gupo Altiaidentifica, evalla, verificagpntrola losiesgosderivados de su aeidad
y propone todas aquellasedidas correctivas y de mejora necesarias para mitigar estos

riesgos a travéde planes de mejora concretostdssroceso es tutelado por la Unidad Riesgo comercialEl gupo Altia no tiene una eecial concentraciéon a nivel de

mercados, ni a nivel ddientes, ni a nivel de tecnologias. Los riesgos financieros son
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relativamene bajos, por su contenida deugaor tener una baja actividad fuera de la Juntos construiremos un mundo mejor.
zona Euro. El Grums optimista de cara al futn, cada vez es mayor la presencia de la

organizaciéiiuera de Espafia con el negogapendiente de Noesis, la Agencia en Chile
y con la cada vez mayor colidacion de negocio relacionadmn agencias y
organismos europeos, reforzado con la incorporad@®Bilbomatica.

Impulso para un crecimiento sostenible a través de la tecnoldgfaesforzamos por
impulsar el crecimiento de nuestros clientes y nuestras personas a través de la
innovacion y la tecnologia. Creemos en el poder transformador de la tecnologia para
mejorar vidas y comunidades.

Compromiso con la evolucién y la innovaditeconocemos que la evolucion es un pilar
fundamental para el progreso. Estamos comprometidos a cambiar para mejorar
En elcore de Altiase encuentran principios fundamentales que nos impulsan, nos constantemente, adoptando una mentalidad de aprendizaje continuo y adaptacion agil.
inspiran y nos guian en nuestro camino hacia un futuro sostenible y préspero. La innovacion es estro camino hacia el futuro. Estas preparados paral desafio

de explorar nuevos horizontes y encontrar soluciones innovadoras para los desafios

Lo que nos mueve: guiando nuestra vision

Creemos que $6 unaactitud positiva uncompromiso real con la sostenibilidadina
visién de largo pladograran cambios reales y significatiEstos principios guian cada
aspecto de nuestro negocio y nos inspiran a seguir adelante en nuestro viaje hacia urPasién como motor del cambitn el centro de todo lo que hacemos esta la pasion: la
futuro mejor para tods. chispa que enciende nuestras ideamulsa nuestra creatividad y nds la fuerza para
superar obstaculos. Celebramos juntos cada avance y nos inspiramos mutuamente para

actuales y futuros.

Lacultura empresarial de Alti caracteriza por: - . .
alcanzar nuevametas Creemos enlgoder de la colaboracion y del trabajo en equipo

Mantener una comunicacion abierta con nuestros grupos de Paraimpulsar la innovacion y el greso.
interés, total integracion de las actividades de la Comparfiia Rresponsabilidad e impactBeconocemos nuestra responsabilidachocagentes de

con las de nuestros clientes y respeto por la calidad, el cambio Nos omprometemos a utilizar nuestro trabajo nuestra influencia para
medioambiente, la segda’d y salud laboral de nuestros generar un impacto positivo y significativo en las comunidades en las que operamos y
profesionales y colaboradores. en el medio ambiente que compartimos. Buscamos un crecimiento responsable,

equilibrando las necesidades del presente con las del futuro, en pro de un mundo mas

justo, inclusivo y sostenible para tagvasyeneraciones.
Nuestra vocacion de permanencia hace que busquemaos el crecimiento sostenible de la

Compaififa, respaldado por una solidez técnica y financiera que nos permita asumir dd-2 orientacion al cliente, compromiso ¢esiresultados, la alta clifecacion y el talento

modo continlio y segurosmuevos retos que nos plantea el futuro. son laclaves de la ventaja competitiva del Grupo.
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La innovacién junto con la orientacion al cliente son
el centro ded estrategia de la compaiiia.
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Lineas de negocio: porfolio

El grupo Altia se caracteriza por aportar soluciones preparadas para el futuro,
abordando los retos de sus clientes desde diferentes enfoques y creando el mejor
camino posible hacia un crecimiento sostenible.

La pasién marca la diferencia. Pasién conuta emprendemos nuestros proyectos.
Pasién por el cambio digital. Pasién por la aceleracién de los negocios.

La empresa se estructura dineas de negocicomo un enfoque estratégico para
optimizar sus operaciones y maximizar su rendimiento en distintderegcde
actividad. Esta organizacién permite una asignacién mas eficiente de recursos y una
mayor especializacion en cada éarea, facilitando asi la adaptacion a las cambiantes
demandas del mercado. Cada linea de negocio cuenta con su propio equipo dedicado
y objetivos especificos, lo que promueve una mayor responsabilidad y rendicion de
cuentas dentro de la organizacién. Esta estrategia no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también proporciona la flexibilidad necesaria para la diversificacion
y d crecimiento sostenido en un entorno empresarial dindmico.

El grupo Altia diferencia su division de soluciones dependiendo de sus marcas y los
mercados en los que opera. Ofrece ofierta adaptada a las necesidade vinculada

al origen y experiencia dada una de ellas. Ya sea con wigidn méas transversal
basada en el servicio o una visibn més vertical basada en los produc@sipo
pretende aportarla mejor solucién a sus clientes y ser la mejor opcién para sus
colaboradores

People & Talent Altia

Los retos 2024

¥ Mejorar agilidad
!-l» ¥ Mejorar cobertura
o 4
SELECCION Reduccion rechazos

¥ Internacional: mejora accion caraa | OPORTUNIDADES de

<

Anticiparnos a los problemas en los proyectos
Conocer y programar acciones formativas para fortalecer la e
FORMACION v Enriquecer la plataforma online con un catalogo adaptado a |

<

=z

<

<

Afrontar los continuos cambios normativos
Identificar y fidelizar el talento interno.
Mejorar la experiencia de las personas simplificando la gestic

@

ABORAL

5

£

<

=
> Mejora de los sistemas de gestion
TRANVERSAL + Nuevas herramientas: Bizneo, Success factors, evolucii

KICK OFF altia
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Soludonespreparadas para el futuro

Nuestroporfoliorefleja esta pasion y compromiso con la excelencia. Esta disefiado para
cubrir una amplia gama de necesidades tecnoldgicas, respaldadas por la experiencia y
el conocimiento profundo de los sectores en los que opesa Con una estructura
reforzadacomo Grupg nos abrimos a mayores posibilidades, ampliando nuestras
capacidades y ofreciendo nuevas ventanas de oportunidad a nuestros clientes actuales
y potenciales, asi como a mercados y administraciones.

Basamos nuegitr porfolio en unas lineas estratégicas que son una meeclas
virtudes tradicionales del Grupo y de las nuevas iniciativas puestaareina como
reaccion a un entorno incierto y muy dinamico

!y ONBOAYASyG2 SadalofsSs
demostrada y unosalores intactos,
RSYdzSa 0N}y ydzSadNF

Ignacio Cabana®irector Econdmic&inanciero

Tecnologias con impacto

Capacidades y tecnologias sobre las que anclamos nuegtigiiento, cambio y
mejora Son las claves que entendemaxompafiardn a nuestros clientes hacia el
cambio digital y los guia en la reinvencién de sus negocios:

Quality
Management

Al
Solutions

Cybersecurity
Solutions

DataCenter
& Cloud

LowCode
Solutions
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En Altia, reconocemos que laecnologia y lasostenibilidad son dos pilares
fundamentales en el camino hacia un futuro méas préspero y equitativo. Nos esforzamos :
por ofrecer soluciones innovadoras que no solo impulsen el crecimiento empresarial, ‘ 2&
sino que también minimicen nuestro impacto en el medio ambiente yymoam un tecnologiCHgg

preparadas par” 9

desarrollo sostenible.

Entendemos que muchas empresas se enfrentan al desafdlaptar tecnologias
sostenibles mientras buscan mantener su competitividad en el merigagmr eso que
nos comprometemos a ser un socio tecnolégico confiableryptiiso que pueda
ayudar a implementar practicas sostenibles de manera efectiva y alineada con los

objetivos especificos de cada cliente. SUCCES STORIES

Nuestra visién digital optimizada nos permite liderar la transformacién hacia una Premios Aslan a la Transformacién en las

economia mas verde y eficiente. Desal optimizacion de los centros de datos hasta la Administraciones PuUblicas

implementacion de soluciones deadministracion inteligente, trabajamos en estrecha . . 5 .
La XV edicion de los Premios Aslan a la Transformacion en las Administrac

Publicas, reconoce esfuerzo derganismos y empresas publicas en la
implantacién de nuevas tecnologfasa prestar mejores servicios al ciudadanc

colaboracién con nuestros clientes para encontrar las mejores soluciones que no solo
reduzcan su huella ambiental, sirque también impulsen la innovacién y la

productividad. . AN .
mejorar la eficiencia y optimizar costes.

Bilbomatica, an Altia company, ha sido seleccionada como finalista en cuat
categorias con pregtos innovadores:

1 Impulso de la digitalizacién y la productividad: "Simulaia herramienta de
simulacion empresarial con formato de juego online interactivo.

T Movilidad: "Conect@Min".

 Sanidad: "Atlas de Atencion Sanitaria de Cantabria".

I Tramitaciéon y doumentacion®Archivo Judicial ElectréniceProyecto
galardonado con el premio en esta categoria

Ver mas
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Creemos firmemente que la tecnologia sostenible es una
inversion rentable y necesaria para construir un futuro mejor
para todos.

Uno de los elementos que mas contribuye al desarrollo de poktsasnibles es el
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Latransfamacion de los datos en conocimienid tratamiento y la elaboracion del dato

a través de diferentes plataformaermite a las empresas disponer de la informacion
relevante en el momento adecuado para la toma de decisiones. A los sistemas
tradicionales d informacion relacionada se unen sistemas avanzados de Big Data, que
almacenan y procesan grandes volimenes de datos, incluyendo informacién en tiempo
real que cada empresa puede generar mediante sistemas internos y externos. Toda la
informacion recogidees analizada y se aplican los algoritmos necesarios para la
obtencién de los indicadores clave que demande el cliente.

cloud computingEl uso de centros de datos propios se va reduciendo cada vez mas, y
eso favorece una reduccion de las emisiones y de los consumos energéticos. Ademada movilidad y el geoposicionamientNo es ningln secreto que la evolucién de las

los data center, que son los responsables de las mayores tasas dengpssn cada

redes de comunicaciones méviles, en combinacion apositivos portatiles cada vez

vez mas eficientes y respetuosos con el medio ambiente gracias, entre otros, a lacon mas potencia, mas sencillos de utilizar y mas versétiles, ha convertido la movilidad
apuesta por virtualizacién, nube e hiperconvergencia como motores del cambio y en una pieza clave en los sistemas de informacion modernos.

optimizacion de procesos.

La e-administracién inteligentecon soluciones compbs y agiles con aplicaciones
como sede electrénica, gestor de expedientes, perfil del contratante, licitacion

electronica y open data. Ni que decir tiene que el papel requiere de madera, agua,

electricidad y sustancias para su fabricacion. Su reduccibandey documentos e

impresos, facilita los procesos de gestion, asi como la extraccion de informacién, y el
procesado de la misma, una vez digitalizada, permite mejorar la clasificacion y

basqueda.

Realidades mas alla del concepto siaotque la gestidnteligente se basa en integrar

y analizar toda la informacién disponible por distintos medios, por lo que hay que

abarcar soluciones a medida para la visualizacién, analisis y explotacion de la

informacion. Ya hablemos de avisos de riesgo de inundaciom@sormacion captada

a través de satélites y analizada con aprendizaje automatico, como de medicién smart

para evitar fugas en edificios, las tecnologias inteligentes sirven para ahorrar agua y

dejar un mundo mejor a las generaciones futuras.
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Productos propios

A partir de las necesidades de sus clientes y el-kmowacumulado, en el Grupo se
han desarrollado productos propios que combinavigin innovadora de sus equipos
y elconocimiento profundale las necesidades del mercado.

Con enfoques complementarida creacién dproductos propiose aborda desde una
doble perspectiva:

Mejora de la experiencia de los ciudadanos y su

El desarrollo de soluciones especificas para las administraciones publicas tiene como
objetivoresponder a lhiperaceleracién digital la construccion de uradministracién
digital sélida, eficiente y abiertpensada por y para los ciudadanos.

Soluciones que permiten de una manera integrada mejoigedtién de los procesos
de una forma escalable y flexibldaodigitalizacién total de procesos como el de la
licitacién.

Creacion de valor y garantia de crecimiento para

Crear soluciones preparadas para el futuro que garamticecimiento a largo plazo,
con valor real

Con una vision innovadora que optimiza los resultados, los productos del Grupo
abordan diferentes necesidades commptimizacién del datoimplementacion mas
efectiva de lacloud hibrida, soluciones de testinganzas que garantizan mejores
resultados,integracion de procesos y gestiébn documentdh mejora de la cadena
logisticaa través de plataformas para la simplificacién en la gestion de los transportes
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Nuestros productas
Vision innovadora y valor real

Mercurio

Licitacién electronicadaptada

Altia Control Tower ®

Gestion del transportglobal

eVisitAR+

Plataforma eTurismo

TurismoVR

Oficina de Turismo en Realidad
Virtual

Mercurioes una plataforma de Licitacion Electrénica que facilita la gestion completa de los procesos de adquisicion y comigrasiblieaden
de los Pliegos de Condiciones hasta la firma de contrato, todoel®&¥6nico.

Totalmente alineado con la legislacién actual vigente, permite tramitar todos los procedimientos de contratacién. mercurio

A través del uso de firmas y cifrado de los documentos, se asegura una total transparencia en los procesos de licitadidiebopncepto de
Caja Fuerte Virtual de Ofertas: no repudio, confidencialidad y no acceso a las mismas hasta las Aperturas Publicas de Plicas.

Altia Control Tower & el Transport Management Systgue unifica, simplifica y gestiona todos tus transportes a través de una Unica herran =N | Altia
Una red logistica colaborativa con las mas amplias capacidades de integracién y escalabilidad. ( ° )} Control
Plataforma web y app movil, diferentes visiones, mismo objetivo. Tower®

eVisitarofrece a los destinos turisticos un completo Sistema de Gestion, cubriendo todas las necesidades actuales relaciopeafascion la
turistica y optimizando los procesos de gestion.

eVisitarpermite el acceso &Turismo de una forma sencilla, inteligente y sostenible. €VlSl£AK+

eVisitar se encarga de que automaticamente aparezcan los contenidos (mensajes, recursos, fotos, videos, ofertas,s pelabbdedtino
turistico, en todos los canales del eTurismo.

LaOficina de Turismo en Realidad Viremla puerta a recorridos virtuales por lugares de interés, a modelos 3D de elementos patrimoniales
viajes al pasado (o al futuro) mediante la recreacion 3D de yacimientos arqueolégicos o de entornos en diferentes épocas.

El producto se ofrece en do®dos diferentes, como metaverso unipersonal y como metaverso multiusuario. El metaverso unipersonal se | TU R|SMO \/R
y desarrollado de tal forma que es multidispositivo real, pudiéndose disfrutar tanto en ordenadores PC y Mac, comdievsdisfpates, fravés

del navegador o con gafas de Realidad Virtual. EI metaverso multiusuario permite disfrutar de una experiencia compaeipersonas

usuarias a través de sus avatares. ‘

La oficina tienen la virtud de permitir captar al viajero en las tres fedeiaje, antes de la eleccion del destino ofreciéndole una forma Unica c
conocerlo antes de realizar el viaje, en el propio destino facilitandole la accesibilidad a lugares fuera de horamés de diiffgil acceso y una ve
efectuado el viajegonvirtiendo al viajero en embajador del destino.

El sistema incluye un sistema de videoconferencia incorporado que permite hacer visitas guiadas mioounwéa técnica de turismo.
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Stand VR

Stand en Realidad Virtual

DESIMS

Visién gréafica del proceso del
paciente

Naia Healthcare

Cuidados de enfermeria

TestingON

Cuidados de enfermeria

Stand en Realidad Virtued in entorno 3D que permite promocionar empresas, productos y servicios.

STAND VR

El Stand VR es un espacio abierto los 365 dias del afio y las 24 horas del dia. Permite a las empresas poner a tispmsisaiadeisuarias
videos, PDFs, imagenes fotograficagrde resolucion, imagenes 360 o mapas 2D/3D, asi como cualquier otro elemento multimedia, incluid
en streaming. El producto es el mejor medio para contar con una presencia verdaderamente interactiva, permitiendo elicesttactm las
personasusuarias a través de un sistema de videoconferencia integrado.

El Stand esta disponible, como metaverso unipersonal y como metaverso multiusuario. '

Gestion de comités multidisciplinares de cancer de maapayo en la toma de decisiones clinigasporcionando una vision grafica del proceso «
la paciente. Recopilando la informacién mas relevante del proceso. ° .

Gestion de cuidados de enfermerfiastema integrado etaroperable con los Sistemas de Informacién Sanitaria, basado en el Proceso de Ate na la +]
de Enfermeria (PAE), Virginia Henderson y las taxonomias NANDA/NOC/NIC
health care

La solucién de automatizacion de pruetpas garantiza unmejor deteccion, correccion y reduccion de errores, asegurando la optimizacion de -I-e Sﬁn g O N ©
tiempo de prueba.

ampl fled test autorat e
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Clientes

Industria &
automocion

Turismo

Retail & fashion

Banca & seguros

Energia &Jtilities

Con una vision transformadora, orientada a los objetivos de
negocio especificos de sus clientes, se crean nuevas férmulas
con las que afrontar la revolucidn digital, disefiando
estrategias para satisfackrs necesidades de todos los

sectores de actividad

El grupo Altia cuenta con clientes globales, lideres en sus respectivos sectores, a los que
ofrece soluciones reales para enfrentarse a sus desafios diarios.

Combina una ampliexperiencia con organismpagblicos de ambito local, autonémico,
nacional y europeo con empresas privagiasodos los ambitos:

La proyeccion internacional del Grupo se hace patente, con casi la mitad de su
facturacion fuera de Espafecompafiando a clientes en todo el mundo

Consoluciones y servicios creados para afrontar los retos del fuldtia aborda las
necesidades de sus clientes de una forma diferencial:
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Clientes globales

REINVENTANDO JUNLOS NEGOCIOS

+40%

Facturacion internacional

+44,36

Facturacion con respecto
2022

Peso de los ambitaegun
facturacion

pUBLICAT7,5%
PRIVADED2,5%
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Certificaciones y reconocimientos

Certificaciones

Norma ISO 9001:2015  Altia Consultores S.A.  Certificada en El campo de aplicacién de la certificacién ISO 9001 es:

por DET NORSKE VERI las oficinasde A @ 5A&S5S32Z RS&al NNRBftt23 YI yiSs ytdnikesoséandchs deY L.
Corufia, Vigo, soporte y administracion de sistemas informaticos.

Yy

VizcayaAlava @ /[ 2y adz G2NNI & F2NXI OAsy S aradasSylra RS ST
Santiagode  » { SNBAOAZAa RS FLRe2 (SOyAO02Zo g %
Compostela, w DS&aiAsy RS tA0SyOAla AYyF2N¥t GAOI&O® ‘;‘
Madrid, w {SNDAOA2a RS I 3idl heskir deili@adod OKirig 2itukl)y o@sgutcin DNV-GL
Valladolid, de sistemas informaticos. 150°3001=180 14001
DatacenterVigo w t N2 @A &aAsy & YIyiSyAYAaSyid2 RS aradsSyl a
y Chile. operativos, bases de datos y aplicaciones informaticas).

NP EN ISO 9001:2015 p- Noesis Consultadoria  Certificada en El campo de aplicacién de la certificacién ISO 9001 es:

SGSICS. em Sistemas susoficinasde w t NBadl OAsy RS &S NEadEsiskrmas Rit€cnoldgias ded info2maian

Informaticos, S.A. Lisboa, Porto Staffing, Outsourcing y Proyectos.

Coimbra %%o
Proenca a Nova 2
Guarda y —Sﬁ&
Covilla.

Norma ISO 9001:2015  Wairbut, S.A. Certificada en El campo de aplicacion de la certificacién 9001 es:

por SGS ICS sus oficinas de  Consultoria y desarrollo deluciones / servicios en el ambito de las tecnologias de la
Madrid informacion.

2023 Memoria de Sostenibilidad informacién no financie



https://www.altia.es/documentos/certificados/2023-10/ISO-9001-262748-2018-AQ-IBE-ENAC-8-es-ES
https://www.noesis.pt/-/media/Project/Noesis/Site/About-Noesis/Certificado-9001/Certificado-SGS-Noesis-2020.pdf
https://www.wairbut.com/wp-content/uploads/Certificado_ISO_9001.pdf
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Norma ISO Bilbomatica, S.A. Certificada en El campo de aplicacién de la certificacion 9891

9001:2015 por OCA sus oficinas de  Disefio, el desarrollo, la implantacion y el mantenimiento de: sistemas informéticos y su

Instituto de Certificacion, Bilbao y Madrid integracion.

S.L.U.

Norma ISO Altia Consultores Certificada en la El campo de aplicacidi® la certificacion 1ISO 14001 es: «5"“5"4%9

14001:2015 por DET S.A. oficina de Datacenter  Servicios de alojamiento (colocacién, housing, hosting dedicado, hosting virtual) y outsour f ’a%,

NORSKE VERITAS. Vigo sistemas informaticos. g —— ’§
Provisién y mantenimiento de sistemas de informaticos (infraestructura hardware, sistema: DNV -GL
operatives, bases de datos y aplicaciones informaticas). I 4

Norma ISO Bilbomatica, S.A. Certificada en sus El campo de aplicacion de la certificacién 14001 es:

14001:2015 por OCA oficinas de Bilbao y El disefio, alesarrollo, la implantacién y el mantenimiento de: sistemas informaticos y su
Instituto de Certificacion, Madrid integracion.

S.L.U.

Norma ISO 14001:2015 Wairbut, S.A. Certificada en sus El campo de aplicacion de la certificacién 14001 es:
por SGS ICS oficinas de Madrid Consultoria ylesarrollo de soluciones / servicios en el &mbito de las tecnologias de la
informacion.

Norma ISO/IEC 20000  Altia Consultores Certificada en el El campo de aplicacion declrtificacion 1ISO 20000 es: eWG%,)
1:2018 por DET NORSK S.A. Datacenterde Vigo. ® { SNWAOA2a RS Ff22FYASyd2 602t20I OAsys f %
VERITAS. w {SNDAOA2a 3FSadrazyl R2a RS SELX 20l OAsys g
informacion (infraestructura hardware, sistemas operatibases de datos y aplicaciones). DNV-GL
®w [/ 2YdzyAOlI OA2yS&a RS RI(G2a0 \\ /
®w {2LRNILS | dzAdzd NA2aod 1SONEE 20000

2023 Memoria de Sostenibilidad informacién no financie


https://www.bilbomatica.es/sites/default/files/2021-07/34_5200_14_0870_BILBOM%C3%81TICA,%20S.A._CAST.pdf
https://www.bilbomatica.es/sites/default/files/2021-07/34_5400_14_0871_BILBOM%C3%81TICA,%20S.A._CAST.pdf
https://www.wairbut.com/wp-content/uploads/Certificado_ISO_14001.pdf
https://intranet.altia.es/sites/default/files/2023-10/ISO-14001-262745-2018-AE-IBE-ENAC-4-es-ES.pdf
https://www.altia.es/documentos/certificados/2023-10/IEC-20000-261077-2018-AIS-IBE-UKAS-2-ES
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Norma ISO/IEC Bilbomatica, S.A. Certificada en sus El campo de aplicacién deckartificacion 20000 es:

2000061:2018 por OCA oficinas de Bilbaoy ® 5Aa8S8323 RS&aFINNRftf23 AYLEXIyidlOAsyZ YI yi
Instituto de Madrid

Certificacion,

S.L.U.

Norma ISO/IEC 20000  Wairbut, S.A. Certificada en sus El campo de aplicacion de la certificacién 20000 es:

1:2018 por oficinas de Madrid w prdvision de los servicios de:

SGSIC 0 Asistencia técnica en outsourcing.

0 Mantenimiento de software.

Norma UNEEN ISO Altia Consultores Certificada en el Las actividades del sistemaG@estién deContinuidad de Negocimubiertas por la certificacion
22301:2020 por Applus+ S.A. Datacenter de Vigo. bajo laNorma UNEEN ISO 22301:202B®arcan el siguiente campo de aplicacion:
El sistema de gestion de la continuidad del negocio de los servicios de Centro de Proceso
Datos (colocation, housing, liiog)), instalacién y operacion de servicios gestionados,
administracion y mantenimiento de sistemas de informacién (CPD, infraestructura hardwail
sistemas operativos, bases de datos y aplicaciones), comunicaciones de datos y soporte &
de estos swvicios, tanto en modalidad cloud, on premise o en infraestructuras de terceros. 150 22301

5 o
Cortification

toms

2023 Memoria de Sostenibilidad informacién no financie



https://www.altia.es/documentos/certificados/2023-07/22301_CAST_ALTIA_CONSULTORES_signed
https://www.wairbut.com/wp-content/uploads/Certificado_ISO_20000-2018.pdf
https://www.bilbomatica.es/sites/default/files/2021-07/34_5702_15_1042_BILBOMA%CC%81TICA,%20S.A..pdf
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ISO 27001

Norma ISO/IEC Altia Consultores Certificada en el Las actividades de aplicacion sistema de Gestion de Seguridad de la Informacibrertas por
27001:2013 por Applust S.A. Datacenter de Vigo. la certificacion bajo INorma ISO/IEC 27001:20di3arcan el siguiente campo de aplicacion:
Los sistemas de informacién que dan soporte a los procesos de neghogtinig(colocation, A
housing, hosting dedicado, hosting virtuaperacién de servicios gestionados, administracion
mantenimiento de sistemas de informaci@nfraestructura hardware, sistemas operativos, bas
. L - g Arnl
de datos y aplicacionespmunicaciones de datgssoporte al usuaride estos servicios en Fpius
relacion a la declaracion de aplicabilidad vigente a la fecha de emision del certificado. e St

Norma ISO/IEC Altia Consultores Certificada en el Las actividades del sistemaCentroles de Seguridad para Servicios Clobibrtas por la

27017:2021 poApplus+ S.A. Datacenter de Vigo. certificacion bajo |&lorma ISO/IEC 27017:2021arcan el siguiente campo de aplicacion:
El sistema de gestion de seguridad de la informacién que da soportemic®s de Centro de
Proceso de Datos (colocation, housing, hosting), instalacion y operacion de servicios gesti A
administracién y mantenimiento de sistemas de informacion (CPD, infraestructura hardwa
sistemas operativos, bases de datos y apiinas), comunicaciones de datos y soporte al
usuario de estos servicios, tanto en modalidad cloud, on premise o en infraestructuras de
terceros, en relacion a la declaracion de aplicabilidad v 15 de 01/06/2023.

Applus®

ISOSIEC 27047

Norma UNEEN ISO/IEC  Altia Consultores Certificada en el Las actividades del sistemaCiédigo de Précticas para la Proteccién de la Informacién de
27018:2020 poApplus+ S.A. Datacenter de Vigo. Identificacion Personal (RiDbiertas por la certificacion bajoNmrma UNEEN ISO/IEC
27018:202Mbarcan el siguiente campo de aplicacion: A
El sistema de gestion de seguridad de la informacion que da soporte a los servicios de Ce
Proceso de Datos (colocation, housing, hosting), instalacion y operacién de servicios gesti @
administracion y mantenimiento de sistemas de informacion (CPD, infraestructura hardwa AFPMS
sistemas operativos, bases de datos y aplicaciones), comunicaciones de datos y soporte ¢
usuario de estos servicios, tanto en modalidad cloud, on premise o erstinfchgras de
terceros, en relacion a la declaracion de aplicabilidad v 15 de 01/06/2023.

1SO/UEC 27018
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https://www.altia.es/documentos/certificados/2023-04/27001_CAST_ALTIA_CONSULTORES
https://www.altia.es/documentos/certificados/2023-07/27017_CAST_ALTIA_CONSULTORES_signed
https://www.altia.es/documentos/certificados/2023-07/27018_CAST_ALTIA_CONSULTORES_signed
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Norma ISO/IEC Noesis Certificada en sus El alcance es:
27001:2013 por SGS IC  Consultadoria oficinas de Lisboa. ® { A & iprBo¥doside gestion de la infraestructura tecnoldgica de soporte al negocio de

em Sistemas Noesis Declaracion de Aplicabilidad P196V01.

Informaticos,

S.A.
Norma ISO/IEC Wairbut, S.A. Certificada en sus Cumple con los requisitos de ISO2#001:2013 UNE EN ISO/IEC 27001:2017, para las
27001:2013 por SGS oficinas de Madrid. siguientes actividades:
ICS. 9 Disefio, desarrollo, mantenimiento y soporte de aplicaciones. &

1 Administraciéon y mantenimiento de sistemas de informacién (infraestructura hardware, ‘%
sistemas operativos, bases de datmsnunicaciones de datos y soporte al usuario) 02’90: SGQ

De acuerdo con la declaracion de aplicabilidad en vigor v5 15/01/2020.

Norma UNHSO/ Bilbomatica, S.A. Certificada en sus El campo de aplicacién de la certificacién 27001 es:
IEC 27001:2017 por OC oficinas de Bilbao y w [2& aAradaSYFra RS AyT2NNIOAsy [dzS RIEy &2
Instituto de Madrid. mantenimiento y Gestion de sistemas TI.

Certificacién, S.L.U.

CERTFICADDRA AIREDTADA PR LIV AL 46

CMMI

CMMiDEV 2.0 con nivel Altia Centros ubicados en £ EI ambito de aplicacion de la evaluacion de este modelo de madurez se centra en proyect
de madurez 3. Corufia desarrollo y mantenimiento de sistemas y productos de software.
El modelo define cinco niveles de madurez de los cuales el niveta i el ciclo de vida de | CMMI DEV | ML3 |
un proyecto de desarrollo software, incluyendo las areas de: » APPRAISED
®w DSaltisy RS LINRe&SOizao | Appraisal 4 68915 | Exp.Jan 26,2027
w DSaliAsy RS LINpOSaz2aod h
®w Ly3aSyAaASNNI o
®w {2LRNISO®

/

CMMIDEYV level 3 Bilbomatica Bilbao Actividades del desarrollo, soporte y mantenimietgaplicaciones. , .
DEV | ML3
CMMI APPRAISED

| Appraisal # 63997 | Exp.Jul14,2026
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https://www.noesis.pt/-/media/Project/Noesis/Site/Files/About-Noesis/Certificado-27001/Certificado-27001.pdf
https://www.wairbut.com/wp-content/uploads/Certificado_ISO_27001-2013-valido-15-9-2023.pdf
https://cmmiinstitute.com/pars/appraisals/63997
https://www.bilbomatica.es/sites/default/files/2022-04/34_5700_15_0303_BILBOMA%CC%81TICA,%20S.A._CAST_0.pdf
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SAP

Certificada como SAP
Certified in Hosting
Operations.

Certificada como SAP
Certified in Cloud and
Infrastructure
Operations.

Certificada como SAP®
Certified in SAP HANAR
Operations.

ENS

Certificacion de
conformidad con el
Esquema Nacional de
Seguridad segun el Rea
Decreto311/2022 por
Applus+

Certificacion de
conformidad con el
Esquema Nacional de
Seguridad segun el RD
311/2022 por Applus+

Altia Consultores
S.A.

Altia Consultores
S.A.

AltiaConsultores
S.A.

Altia Consultores Certificada en el
S.A. Datacenter de Vigo

Altia Consultores Certificada en
S.A.

su oficina de Valencia

IMPACT@N EL BUEN GOBIERNO (¢

Avala que Altia ofrece servicios de operaciones de alojamiento de software y tecnologia S
estandares operativos de alta calidad, hospedargistionando la infraestructura IT de los
sistemas SAP de sus clientes.

Reconoce la capacidad de Altia Consultores S.A. para administrar soluciones ydseGAdtosn
la nube con estandares operativos de alta calidad, proporcionando servicios de administre
operacién y monitorizacion de la infraestructura de Tl de sus clientes.

Como partner de operaciones de SAP HANA®, Altia ofrece soluciones basadas en la plati
SAP HANA® con acuerdos de nivel de servicio de alta calidad.

Conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 para:

1 Sistemas de informacién que dan soporte a los procesos de negocio de hosting (colocat
housing, hostingedicado, hosting virtual)

9 Operacion de servicios gestionados, administracion y mantenimiento de sistemas de
informacion (infraestructura hardware, sistemas operativos, bases de datos y aplicaciont

9 Comunicaciones de datos y soporte al usuario de estoE€iss.

9y GNB t2a araidsSyla RS Ay¥F2NYIAtaMecuridld Ay O

02y iNJ GF OAsy St SOGNsYAOl té3x aSNWBAOAZ LI

medios electronicos, incluyendo la publicacion de pliegospcion de ofertas, gestion de la

apertura de las ofertas, gestion de la adjudicacion y firma del contrato, en relacién al docu

de categorizacién vigente 31/01/2023.

Conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 para:

w {A&GSYF RS AYyF2NXNIOAsy 1jdzS RI a2L1RNLS
implantacion, integraén y mantenimiento de sistemas informaticos, de acuerdo a la
categorizacion del sistema vigente (version 3 d&®P023)

2023 Memoria de Sostenibilidad informacién no financie
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SAP Certified

in Hosting Operations

SAP Certified

in Cloud and Infrastructure Operations

SAP Certified

in SAP HANA Operations

LERTIFICACION DE
CORFORMIDAD COR L

-

Loz s hrbre

og micad

Latwgoria AL

LERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

ensSgy

ey
S

xbagnets MEDIA

RD 311/ M22

34


https://www.altia.es/documentos/certificados/2023-05/CERTIFICADO_ENS_ALTIA
https://www.altia.es/documentos/certificados/2023-12/ENS_311-2022_ALTIA
https://www.altia.es/documentos/certificados/2022-12/P000564_cert_Local_Hosting_Operations_Altia_20220802
https://www.altia.es/documentos/certificados/2022-12/P000564_cert_Local_Cloud_and_Infrastructure_Operations_Altia_20220802
https://www.altia.es/documentos/certificados/2022-12/P000564_cert_Local_SAP_HANA_Operations_Altia_20220802

INTRODUCCION MU AN FANTY  NUESTROOMPROMISO

Certificada en el
Esquema Nacional de
Seguridad de
conformidad con el RD
3/2010 por OCA
Instituto de
Certificacién, S.L.U.
(MEDIA)

Certificada en el
Esquema Nacional de
Seguridad de
conformidad con el RD
3/2010 por SGS ICS.
(ALTA)

ENI

Esquema Nacional de
Interoperabilidacconfor
me al RD 4/2010

Bilbomatica, S.A. Certificada en sus

Wairbut, S.A.

oficinas de Bilbao y
Madrid

Certificada en sus
oficinas
de Madrid

Altia Consultores MERCURIO

S.A.

HUELLA DE CARBONO

Verificacion de huella de AltiaConsultores Data Center de Vigo

carbono segun GHG
Protocol, afio 2022

S.A.

IMPACT@N EL BUEN GOBIERNO (¢

El alcance de conformidad del sistema de informacion es:

w [2a aAadSYla RS AyT2N¥YIOAsy 3ASaGAz2yl R2
desarrollo, mantenimiento y soporte delicaciones, asi como servicios de consultoria y apo
técnico, la asistencia técnica, venta de licencias y de atencién al cliente, prestados tanto d
las sedes de la compafiia como desde las instalaciones de las Administraciones Publicas
adherdos

El alcance de conformidalel sistema de informacién es:
wLos sistemas de informacién que daporte a los servicios:
A Disefio, desarrollo, mantenimiento y soporte de aplicaciones.
A Administracién y mantenimientos de sistemas de informacién (infraestructura hardwa
sistemas operativos, bases de datos, comunicaciones de datos y soporte al usuario).

Laplataforma de Altiade Contratacién y Licitacion publica electrénicaM@RCURIGa sido
CONFORME respecto al proceso de auditoria del cumplimient@Ddel/2010 que regul
el Esquema Nacional de Interoperabiligesdl como de las Normas Técnicas que lo desarrolla
Esta normativa incluye una coleccion de condiciones para facilitar la interoperabilidad orgar
semantica y técnica necesarias pardifacla cooperacion de las administraciones publicas €
prestacion de los servicios de administracion digital, desde la perspectiva de articular de
conjunta marcdegal, cooperacion y servicios.

Altia Consultores, S.A. ha calculado la huella @aguCentesituado en Vigo, puesto que este
centro concentra csi el 80% de las emisiones dali®.

Informe de Gases de Efecto Invernaderd\tfia Cosultores, S.AAfo 2022, de fecha octubre
2023 ratificado por la Direccion de la organizacion es conforme con los requisitos del esta
Greenhouse Gas Protocolrf@arate Standard (GHG Protocol)

2023 Memoria de Sostenibilidad informacién no financie
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CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

Sile

Seguricad

catcgora MEDIA

RO 3/2010

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CONM EL

O

Srmemariacceai e
Zeguridad

categaria ALTA

RD 3/2010

Esquema Nacional de \/

Interoperabilidad

Huella
de Carbono
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https://www.bilbomatica.es/sites/default/files/34_5704_22_4008_BILBOMA%CC%81TICA,%20S.A..pdf
https://www.wairbut.com/wp-content/uploads/Certificado-ENS.pdf
https://intranet.altia.es/sites/default/files/2023-05/Certificado_ENI_2023.pdf
https://www.altia.es/documentos/certificados/2023-12/DECLARACION_VERIFICADOR_ALTIA_DATA_REV.1
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Reconocimientos y alianzas

Premio a la Responsabilidad 2019
Social Empresarial (RSE) de
Xunta de Galicia en la

categoria de Gran Empresa.

Reconocimiento como 2021
Empresa Colaborada en

Materia de Igualdad otorgad¢

por Emakundénstituto

Vasco de la Mujer

Premio Cegoson E&T 2022 2022
Categoria Atraccion e
Integracion del Talento

Empresa adherida Por
TalentoDigital

Septiembre
2022

Puesto 31 en el | Ranking de 06/2023
Empresas por la Igualdad de

la Fundacion Woman

Forward

Responsabilidad Social Empresarial (RRB).

Igualdad. Bilbomatica
(Segurdecreto 11/2014:

- Resolucion: 2021/08/04
- BOPV: 2021/09/30

#AltiaDigitalHub. Altia

Mejora de la empleabilidad de las personas con discapacid
en el ambito digital. Altia

Igualdad de oportunidades. Altia

Xunta de Galicia

PREMIOS
RSE GALICIA

Ver mas

Emakundelnstituto Vasco de la mujer emakumeen et gizonen entidad colaboradora
berdintasunerako para la iguéldad de
lankidetza erakundea mujeres y hombres

Ver méas

CegosLider en formacion y desarrollo.

PREMIOS CECOS”
expibposs akentn
Ver méas

Iniciativa impulsada p#tundacién ONQEra mejorar la @

formacién en competencias digitales de las personas con — % d talento

discapacidad. ONCE;, digital

Ver méas

Fundacién Woman Forward
Institucién sin &nimo de lucro girapulsa el empoderamientc
femenino, la igualdad de género y la diversidad.

\\F

Woman forward

CREANDO ORGANIZACIONES CON ALMA
IMPULSANDO LA IGUALDAD

Ver méas

2023 Memoria de Sostenibilidad informacién no financie


https://rse.xunta.gal/index.php/es/actualidad/premios-rse-galicia/edicion-2019-es
https://www.emakunde.euskadi.eus/informacion/listado-entidades-colaboradoras/webema01-contentemas/es/#Marca125
https://www.cegos.es/actualidad/palmares-xiii-edicion-premios-cegos
https://portalentodigital.fundaciononce.es/colaboradores
https://womanforward.org/presentacion-del-i-ranking-de-empresas-por-la-igualdad/
https://womanforward.org/presentacion-del-i-ranking-de-empresas-por-la-igualdad/
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Best Workplaces in Portugal

Best Places to Work in
Europe

Miembro de l2Alianza Galege
polo Clima

Alianza por la Formacion
Profesional

Puesto 27 del ranking de las
empresas medianas en la lis
de Computerworld 2024 Best
Places to Work in IT

Adhesion proyect®INAMIZA

Marzo 2023 Noesis obtiene el 2° puesto enBe#st Workplaces in Portugal, Great Place to Work Portugal
en la categoria de méas de 500 empleados.

Septiembre
2023

23/10/2023

10/11/2023

11/2023

26/12/2023

Noesis obtiene la 122 posicién en el el ranking de Great Ple GPTW®

To Work®

Mejora del medio ambiente, la consecucion de los Objetivo Xunta de Galicia

Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030.

Compromiso con la Formacion Profesional. Altia

Personas. Gestion del talento.

Dinamizacién de los ODS.

Ministerio de Educacién y Formacién Profesional

Foundry Computerworld

Amicos.org

Best ;
Workplaces

PORTUGAL

Ver mas

Great
Place
Tc

Work.

Bestsz
Workplaces
Europe
2023

Ver mas

Ver mas

' ALIANZA A
POR LA FORMACION
‘ PROFESIONAL
Ver méas

COMPUTERWORLD

BEST 30. %
PLACES .
to Work

inIT 2024

Ver mas

avr
Colabora: Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 '-': % D | N A M | ZA

Gobierno de Espafia
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https://www.greatplacetowork.pt/melhores-lugares-para-trabalhar-2023#mais-500
https://www.greatplacetowork.pt/arquivo-melhores-empresas/melhores-empresas-para-trabalhar-na-europa/2023?category=500%2B+employees
https://alianzagalegapoloclima.gal/es/miembros
https://todofp.es/sobre-fp/alianza-fp.html
https://www.computerworld.com/article/3710492/computerworld-best-places-to-work-in-it-2024.html?page=2
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Empresa Comprometida con 2023
las Juventudes.

Reconocimiento del OlJ y

DCH

Noesis empresa asociadaa 2023
Graceg Empresas
Responsables

Noesis firmante de la Carta 2023
de Principios Empresas por |
Sostenibilidad del BCSD

Pacto por Mas y Mejores 2023
Empleos para Jévenes

Premios Aslan a la 2023
Transformacién en las
Administraciones Publicas

#AltiaDigitalHub. AltiaReconocimient@or contarcon
acciones para favorecer la captacion del Talento Joven der
de la empresacon politicas internas para potenciar su
empoderamiento y formacion y con inversiones directas en
programas publicos para la poblaciéon joven.

Noesis. Compromiso con los principios de sostenibilidad er
diversas dimensiones (ES&nbiental, Social y de Gobierno).
Noesis.

Esta iniciativa establece directrices para una gestién
empresarial sostenible y los firmantes se compromten a
trabajar hacia la consecucion de los Qlifesis.

Adhesion al Pacto por Mas y Mejores Empleos jiaranes,
iniciativa creada por la Fundacéo José Neves y el Gobiernc
Portugués, cuyos principales objetivos son atraer, retener y
acompafiar a trabajadores jovenes, hasta los 29 afios, en
Portugal. Noesis.

IMPACT@&N LO SOCIAL (S) IMPACT@&N EIMEDIO AMBIENTE (I

Organismo Internacional de Juventud para Iberoaméricay(O
laOrganizacion Internacional de Directivos de Capital Hume
(DCH)

GRACEEmpresas Responsahlesociacion empresarial sin
animo de lucro y de utilidad publica que operdlas areas de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Business Council for Sustainable Development (BCSD) Por
es una asociacion sin &nimo de lucro que agrupa a mas de
empresas lideres en Portugadmprometidas con
sostenibilidad. Forma parte de la Red Global del World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD),
mayor organizacion empresarial internacional que trabaja «
el area del desarrollo sostenible.

Fundacéo José Neves (FaNjidad promotora y coordadora
del Pacto por Mas y Mejores Empleos para los Jovenes, qi
surge como resultado del lanzamiento del Libro Blanco, un
iniciativa de la FIN, del Observatorio del Empleo Juvenil y
Organizacion Internacional del Trabajo.

Bilbomatica, ha sido seleccionada como finalista en cuatro Asociacién @aslaAsociacion sin animo de lucro, formada

categorias y galardonada en una de ellas, en la XV edicién
los Premios Aslan a la Tramefacion en las Administraciones
Publicas. Estos premios reconocen el esfuerzo de organisn
empresas publicas en la implantacion de nuevas tecnologie
para prestar mejores servicios al ciudadano, mejorar la
eficiencia y optimizar costes.

empresas tecnologicas.
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2023
Empresa Comprometida
con las Juventudes

ertificada

0i] «DCH

Ver reconocimiento
Ver ranking

& GRACE

Ver mas

Carta de
Principios

Empresas pela Sustentabilidade

Ver mas

FUNDACAO
JOSE
NEVES

Ver mas

@aslan

Ver mas


https://oij.org/somos/
https://www.orgdch.org/sobre-dch/
https://www.orgdch.org/sobre-dch/
https://www.altia.es/es/sobre-altia/actualidad/noticias/dch-empresa-comprometida-juventudes
https://www.orgdch.org/ranking-de-empresas-comprometidas-con-las-juventudes-2023/
https://grace.pt/associados/
https://cedesenvsustentavel-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/julia_gouveia_bcsdportugal_org/EeS3CaS_k8hCodiSnaWyRfcBXkB9bQJGuTrf77rP42cUjg?rtime=1Bbo991F3Eg
https://www.joseneves.org/pacto
https://aslan.es/v18/xv-convocatoria-premios-transformacion-digital-aapp/candidaturas/
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» Agencia de Seguridad Aérea Europea

Evolucion de los sistema
de reporte de incidencias

Estamos abordando el proyecto ECCAIRS2 para
evolucién y mantenimiento del sistema de
informacién deeporte de incidencias aéreds la
Agencia Europea de Seguridad Aérea (EASA). El
proyecto tiene una duracién de cuatro afios con u
importe maximo de 4,5 millones de euros.

ECCAIRS2 ungplataforma digitabjue integra a las
Autoridades Nacionales de Asién e Investigacion
de Seguridad europeas.

Elsistema es utilizado por las autoridades nacione
y organizaciones de seguridad aéyemnstructoras
en los Estados Miembrasonmas de 5.000 usuarios
que alcanzaran la cifra de 20.000 en 2025

La implenentacién de contenedores, la
automatizacion de pruebas y la integracion de
practicas de DevSecOps son elementos clave

a/ hb 9{ ¢9 SINNDUDA VAMBOSI /CBER
DEMOSTRANDO QUE TEGDGIA E INNOVACNOMN DE
LA MANO CON LA SE®EU® Y LA EFICACRPERAT + ! ¢
Oscar Fernandez, Altia European Services Manager

» Agencia de l8JEpara la Cooperacién Judicial Per

Colaboramos en la
seguridad europea

Hemossido seleccionasspor Eurojust, la Agencia
de la Union Europea para la cooperacion judicial ¢
materia penal, para ucontrato marcade cuatro
afios con un valor maximo de 6,5 millones de eurc
Este contrato se enfoca @mejorar y mantener los
sistemas de informacién eseésles para Eurojust

Eurojust con sede en La Haya)abora en la lucha
contra la delincuencia transfronteriza en Europa

Altia sera responsable del andlisis detallado de
requisitos, planificacién y desarrollo de nuevos
componentes, pruebas exhaustivas,
implementacién y mantenimiento continuo de los
sistemas de informacién de Eurojust.

Esta adjudicacion refleja@mpromiso de Altia con
la excelencia en tecnologia y la confianza de Euroj
en su capacidad para proporcionar soluciones
efectivas y segas.

» Centro de Supercomputacion de Castilla y Ledn

Ciberseguridad para
infraestructuras criticas

Reforzamoda ciberseguridad del Centro de
Supercomputacion de Castilla y Leon (SCAYLE)
mediante urcontrato adjudicado en el marco de
fondos REAGHU Este acuerdo implicasiministro
e implementacion de herramientas avanzadas de
ciberseguridadrespaldadas por €entro de
Operaciones de Seguridad (SOC) de Aliia
abordar amenazas cibernéticas en tiempo real.

Proporcionaremosoluciones avanzad para
proteger los diversos entornos de SCAYLE,
incluyendo urcortafuegos perimetral de alta
disponibilidady sistemas de proteccién de correo
electronico Ademas, se implementara sistema de
vigilancia basado en Inteligencia Artifipeaia la
deteccon de patrones, actividades y trafico
potencialmente peligroso#\ltia también desplegaré
un sistema de analisis y monitorizacion de redes |
corporativas para gestionar riesgos, prevenir
amenazas y garantizar una respuesta adecuada.

» Barcel6 Hotel Grqu

Automatizacion de
procesos de reservas

Barcel6 Hotel Group ha confiado en Altia para
automatizar su sistema de reservas hoteleras en
Espafiainiciando el proyecto en enero de 2022.
Actualmente, el sistema cuenta con 18
turoperadores integrados en 25 letés en Espafia,
con planes de expansién a otras regiones. Esta
automatizacion ha mejorado la calidad de la
informacion, optimizado el tiempo y aumentado la
productividad, permitiendo a Barcel6 Hotel Group
enfocar recursos en tareas mas estratégicas.

LaPlaaforma de Integracién de Reservas de Alia
un software en modo Saafsie, actuando de manera
similar a urRPARobotic Process Automation),
permite automatizar tareas de introduccion manue
de reservas en el PMS o CRS de las cadenas
hoteleras.

GHEMOS COMPLETADON EXITIOA PRIMERA FASE DEL
PROYECTO, CONOSNUMEROS YNRETORNO DE
INVERSION QUE SURERAS EXPECTATIVAISCLIENTE
Oscar MufiozGerente de Cuentas de Altia
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» Lung Canceelated risk factors and their Impact

Avances el lucha contre
el cancer de pulmén

Nos sumamos groyecto LUCIA.ung Cancer
related isk Factors and their Impagssessment
financiado por el programa Horizon Europe
Framework Programme (HORIZ@s}eproyecto
internacionarelne anueve paises eapeoscon el
objetivo de abordar el cancer de pulmén desde
diferentes angulos, incluyendo el diagnospioecoz
la prevencion y el tratamiento.

Como expertos en desarrollo de software en el
ambito oncolégice interoperabilidad de sistemas
de informaciorhospitalarios, Bilbomatica contribuir
al proyecto mediante la creacion de herramientas
software para el manejo de datos prospectivos y
retrospectivos de los pacientes. Esto incluyeda co
creacion de uBiobanco digital la integracion de
herramientasde software para la recopilacion de
datos de registros sanitarios y sociales, asi como
datos de exposicion.

"EN EL PROYECTO AUGY TECNOLOGIA/SERAVE PAR,
MEJORAR LA DETECGIGESTION DEL C/ARDBE
PULMON. APORTAR NIAES CONOCIMIENTAD¥ BNVARE
PARA MEJORAR ESTRBIEGE PREVENCION Y
DIAGNOSTICO NOS IA BN SATISFACCION".

Frank Guijarro, responsahpeoyectos 1+D+l de Bilbomatic
an Altia Company.

» Agencia Vasca de Cooperacion al Desarrollo

Tramitacion electronica
eficiente

Nos encargamadel servicio de mantenimiento y
evolucion del sistema de gestion de la Agencia Ve
de Cooperacién al Desarrollo durante los afios 20
y 2024. Este sistema administra todas las
convocatorias de ayudas, becas y premios de la
agencia, tanto para proyectos dooperacion
directa como para sensibilizacién local sobre
necesidades en otros paises.

El sistema de informaciérepnite unagestion 100%
electrénicade todos los procesodesde la
presentacion de solicitudes hasta la tramitacion
interna, lo quamejorala eficiencia y agilidad en la
gestion Ademas, facilita la evaluacion, seguimient
control de los proyectos de cooperacion al
desarrollo, asi como el pago de las ayudas
concedidas.

Este servicio refleja el compromiso de Bilbomatice
con lagestion efiente y sostenible de las
convocatorias publicasontribuyendo asi al
fortalecimiento de la cooperacion internacional y &
desarrollo de comunidades en situacion de
vulnerabilidad.

» DAVE

Mejoramos tu experiencii
de compra

Dave esninnovador asistentde compras
desarrollado por los equipos de Soluciones-Code
(LCS) y de Andlisis de Datos e Inteligencia Atrtifici.
(DAAI). Dawetiliza la tecnologia ChatGpdra
ofrecer unaexperiencia de conversacion natural y
humana diferenciandose de otros Chat Bots sin 1A
Generativa.

Este asistente virtual esta disefiado para ayudar &
usuarios a encontrar productos de manera rapida
personalizada, brindando recomendaciones basa¢
en sus preferencias. Con Dave, los usuatieden
hacer preguntas sobre productos y recibir una list:
de opciones adaptadas a sus necesidades.

El objetivo emejorar la experiencia de compra en
lineg ofreciendo informacién veraz y facilitando la
seleccion del producto perfecto en cuestion de
segurdos.

"DAVE APORTA LA INGENCIA QUE OTRABSTBOTS
SIN IA GENERATIVATNENEN"

Margarida Morais, del equipo de L@& Noesis, an Alti
Company.

» COFCO International

Bl para afrontar nuevos
desafios

COFCO International, lider en el mercado
agroindustial, prioriza la adopcién de tecnologias
la informacién para impulsar sficiencia
empresarial y proporcionar informes estratégicos .
susdirectivos. Hugo Pereira, Jefe Global de SAP ¢
y Operaciones de TI, destaca la importancia de la
transformaciordigital en el grupo, que continda
evolucionando para adaptarse a las nuevas
tecnologias emergentes.

Noesis colabora egl proyectd'Una Compafiia, Un
BI'. Tras la fusion de las empresa® dieron lugar a
COFC(se heredaron multiples plataformas de
Business Intelligence (Binr lo que fue necesario
trabajar en su unificacion. Logs dede 12000
empleadose han visto beneficiados por el uso del
andisis de datogn su dia a didcilitandola
elaboraciérde informes diariogue respaldaia
tomade decisiones

La integracion de tecnologia en COFCO Internatic
no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también fortalece su posicion para afrontar los
desafios y oportunidades del mercado agroindusti
en constante evolucion.
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|\/|Ode|0 de SOSten | bllldad En este sentidonuestro enfoque ES@Gmbiental, social y de gobierno corporativo)
refleja el compromiso continuo de la compafiia con la sostenibilidad ambiental, la
preocupacion por el bienestde las personas y la importancia de una sélida gobernanza

Innovacion y Compromiso: transformando realidades en un empresariabn nuestra actividad y toma de decisiones.

mun mbian P . s e " . :
undo cambiante GCdzlidzNB ¢ @& &oh palalirSsyclve Ajde imBrkaR €1 avance de Altia como

Altia desarrolla sactividad en un entorno cada vez mas cambiante y competitivo, en Grupo y que en 2023 se ha reforzado con la creacion de uoali@wxion de

el que nuestro sector seguira siendo un soporte fundamental de los negocios y sera unaspstenibilidadLa creacién de la Coordinacién de Sostenibilidad de nuestra compafifa, es
ayuda vital en la vida de las personas. un hito importante que reafirma nuestro compromiso por fomentar practicas
empresariales responsables y contribuir al desarrollo sosterfitdleonocemosal
importancia de prepararnos para los desafios futuros y de adaptarnos a un entorno
eempresarial en constante evolucion.

Nuestra visién de la sostenibilidad no es solo un aspecto destrtaeestrategia
empresarial, es una parte fundamental de nuestra identidad. Creemos que las
empresas tecnolégicas tienen un papel crucial que desempefiar en la consecucién d
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas y estamos
compometidos a integrar estos objetivos en cada aspecto de nuestro negocio. Nuestra
estrategia empresarial esta alineada con estos objetivos, y los consideramos una guia
fundamental para nuestras acciones y decisiones, comunicando y sensibilizando sobre
ellos

La cultura empresarial de Altia se caracteriza por mantener una comunicacion abierta
con todos nuestros grupos de interés (clientes, personas trabajadoras, accionistas,
administraciones publicas, inversores y supervisores). La total integracién de las
adividades de la compafiia con las de nuestros clientes y el respeto a la calidad, al
medio ambiente, a la seguridad y salud laboral de nuestros profesionales y Ser

colaboradores, son pilares fundamentales de nuestra estrategia empresarial. #m é,SSOSten i bles

Nuestro modelo de sogenibilidad se fundamenta ervalores de integridad,
responsabilidad y compromiso con el bienestar de las personas y del planetacs

de unagestion ética y transparentéuscamos crear valor a largo plazo para todas
nuestras partes interesadas y cabtir positivamente al desarrollo sostenible de la
sociedad.

Como principio, objetivo y propésito

2023 Memoria de Sostenibilidad informacién no financie
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oCon la creacion de la Coordinacion de
Sostenibilidad, nuestra estratege vera
reforzada por la integracion de los criterios ESG
de una forma transversal.

Los desafios ambientales, sociales y econémicos actuales requieren una accion

conjunta y una vision a largo plazo, que apoye la transformacion hacia una sociedad

global sstenible. Desde |€oordinaciéon de Sostenibilidaths encargaremos de

supervisar y coordinar nuestras iniciativas de sostenibilidad, asegurando que estén

alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones

Unidas Asumiendo de este modo, nuestro compromiso con la Agenda 2030, para

analizar aquellos ODS mas relevantes para la compafiia y para sus stakeholders, con el

202SGA02 RS OSYUONI NI ydzS&AGNI & | OOA2ySa R2YRS YS22NJ LIRRFIY2a

02

Josefingd-ernandez Pirectorade Operaciones y Consejera de Altia. Responsable de la
Coordinacion de Sostenibilidad

2023 Memoria de Sostenibilidad informacién no financie
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Nos esforzamos por alcanzar la excelencia en materia de responsabilidad sociaNuestro gobierno corporativose basa en principios de transparencia, ética y
corporativa, centrandonos especialmente en p@ssonas y en las condiciones de responsabilidad, con el objetivo de generar confianza entre nuestros stakeholders y
trabajo Esto se traduce en iniciativas concretas como programas de formacion y garantizar una gestion empresarial sélida y transparente. Estamos comprometidos con
desarrollo profesional para las personas que forman parte de nuestra plantilla, politicasel cumplimiento de las leyes y regutmgs aplicables, asi como con la promocion de
de igualdad de oportunidades y diversidad, asi como medidas para promover unestandares de conducta ética en todas nuestras relaciones comerciales y actividades

entorno laboral sguro y saludable. empresariales.

Ademas, estamos comprometidos con la protecciomeelio ambientey la adopcion Creemos firmemente en el poder de la tecnologia para generar un impacto positivo en
de practicas empresariales sostenibles. Implementamos medidas para reducir nuestrola sociedad y el medio ambiente. Por eso, promovemos y apoyamos la innovacion como
impacto ambiental, como la gestion eficiente de los recursos natueatesiuccion de una herramienta fundamental para abordar los desafianyribuir a la consecucion

emisiones y residuos, y la promocion de la economia circular en nuestras operacionesde los ODS.

Sostenibilidad y ESG

Innovacion y compromiso:
transformando realidades en un

mundo cambiante

2023 Memoria de Sostenibilidad informacién no financie
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Compromiso con el medio
ambiente

Reconocemos el impacto que las empresas tenemos
el medio ambiente. Trabajamos en reducir nuestro
consumo de energia, reducir nuestras emisiones de g
de efectoinvernadero y reducir nuestros residuos de
activos informaticos. Este compromiso incluye la
adquisicién de empresas afines con valores similares
términos de sostenibilidad ambiental.

Apostamos por soluciones tecnoldgicas que ayuden &
reducir el impact@mbiental y fomenten practicas mas
sostenibles, apostando por soluciones en la nube y
gestion de centros de datos.

Compromiso social

Ponemos el foco en el bienestar de las personas que
forman parte de nuestros equipos, apostando por el
talento y comproretidos con su desarrollo personal y
profesional, garantizando un lugar de trabajo seguro,
igualitario e inclusivo.

Somos conscientes de los desafios que enfrentan las
personas y las comunidades en las areas donde oper
empresa, por lo que adquirimoscgimpromiso de
contribuir positivamente a su bienestar. Fomentamos
iniciativas sociales que crean oportunidades entre
colectivos vulnerables, concienciamos en el buen uso
la tecnologia y compartimos conocimiento a través de
profesionales de las distintaseas de negocio.

Compromiso con el buen gobierni
corporativo

Contamos con un gobierno corporativo sélido para
garantizar que los esfuerzos de sostenibilidad sean
efectivos y coherentes en toda la empresa.

Apostamos por la transparencia en la gestitomya de
decisiones y mantenemos valores solidos a pesar de
cambios y adaptacion a la realidad actual.

Es un punto clave de nuestra estrategia la satisfacciél
las necesidades y desafios de los clientes, asegurand
que la empresa responda a sus dedende manera
ética y profesional.

2023 Memoria de Sostenibilidad informacién no financie




INTRODUCCION NUESTRA COMPANIARNE[=S RloRelolVzzle]V|EE  IMPACT®EN EL BUEN GOBIERNO (¢ IMPACT@&N LO SOCIAL (S) IMPACT@&N EL MEDIO AMBIENTE MARCO DREPORTE Y DATOS 46

Laactuacién del grupo Altia en el ambito ESG cada vez cobra mas relevancia. Y lo esté

siendo por:

ah59[h 59 {h{¢9bL.L[L5!5

Compromiso con umodelotransversal e integrado de
sostenibilidad

A Compliance ESG integrado, no en silos, ni en compartimentos estancos,
sino como un elementnico y coordinado en la organizéaci

A Implantacin en la organizaéh de una cultura de control en factores ESG

A Definicon de una vigin estraggica ESG que se integre completamente en
la operativa de la orgnizaim

efectividag
twgpbLwIOD, [! Chw
Lapresion regulatorig focalizada en tres aspectos:
A Proliferacdn de regulacin espedica en los distintodambitos 9
ESG
A Exigencias de mayor supergiside losrganos de gobierno de < 7
riesgos no financieros (CBGSC 2020/GTCNMYV 3/2017) | O u dZ|
A Incremento de riesgos emergentes
Coherencia

+1[hw 59 [! /hbCL! b %!

Elvalor de la confianzafundamental en una organizaci que
cotiza en un mercado de valores como el grupo Altia por:
A Impacto en la reputadn y valorde mercado

A Dificultad de asociar factores ESG cualitativos a impactos cuantitativos

A Impacto en ratings espéicos ESG que empiezan a ser cada \é&&z m
habituales

| N

GRACE

SUCCES STORIES

Unidos a la iniciativa GRACE

En 2023, Noesis se ha unido a GRAERpresas Responsables, asociaci
empresarial sin animo de lucro y de utilidad publica que opera enclas de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad. GRACE integra las redes europes
y CSR Europe, lider en sostenibilidad y responsabilidad corporativa, con la |
de ayudar a organizaciones de todo el mundo a implementar buenas prac
para uncrecimiento sostenibleUnirse a GRACE es una forma de reforzai
compromiso de Noesis con los principios de sostenibilidad en sus div
dimensiones (ESGAmbiental, Social y de Gobierno), que estan cada vez |
presentes en nuestr@ampresa y en todasdaniciativas en las que participamos
organizamos. Los propios empleados consideran que la sostenibilidad es u
los temas mas importantes en la organizacién, por lo que la empresa ha e!
trabajando para cumplir las expectativas de su equipo humdambién de la
comunidad.

"Todos debemos desempefiar un papel activo en un futuro mas sostenible,
organizaciones deben ser la fuerza impulsora detras de un cambic
mentalidad"Ricardo RochaDirector de Marketing y Comunicacion en Noesis
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Enfoque transversal exigible y a demostrar nuestro compromison la responsabilidad social y la

. . . . i sostenibilidad en todanuestras acciones y decisiene
Estamos trabajando para impulsar un cambio positivo en nuestra sociedad y en nuestro

planeta, adoptando un enfoque transversal de la sostenibili@adremos ser lideres
no solo en innovacién tecnoldégica, sino también en practicas empresariales sostenibles
gue beneficien a todos.

Transparencia y responsabilidad

Nos comprometemos a operar de manera transparente y responsaipheinicando

a9f LINBLIB aAAGZ2 RSE ! G Rererem$p ionss gegiodmacts pesgn geiffa g sostedpifiod O N
Asumimos la résponsabilidad de nuestros actos y nos esforzamos por generar un

y ademés hacerlo de forma SOStenibIe y Segura impacto positivo en nuestras comdades y en el medio ambiente.

aportando en cada paso, valor corporativo y
social, para asi asegurar un crecimiento estable
é R dZNJ R S N\E | f | NE 2 LJf |Addptaaos@1£visic’)n a largo plazo en todas nuestras iniciativas y decisiones. Nos

guiamos por un claro proposito de "crecer haciendo crederthanera sostenible y

Josefina Ferndlez- Directora de Operaciones y Responsable de la Cooddidaci - . .
duradera asegurando nuestro crecimiento futuro mediante una gestion responsable y

Sostenibilidad
prudente

Innovacién y adaptabilidad
Enfoque integral

Promovemos la innovacién y la adaptabilidad como motores de nuestro modelo de

negocio. Buscamos constantemente nuevas soluciones y enfoqueaboagdar los

aspectos ambientales, sociales y econémicos de nuestras operaciones y aCtiVidadesdesaﬁos emergentes y responder de manera efeetils cambiante demandas del
Reconocemos la interconexién entre estos tres ambitos y trabajamos para equilibrarlos

de manera armoniosa.

_ e Colaboracion y alianzas estratégicas
Compromiso con los principios ESG

Reconocemos la importancia de las alianzas y colaboracionearppliar nuestro

Adoptamos romovemos los principios ESG como marco rector para nuestra: I : : . .
P yp P P P impacto y maximizar nuestra influencia colectistablecemos relaciones soélidas con

Nuestro modelo de sostenibilidad se basa en un enfoque integral que considera los

entorno.

actuacion empresarial. Nos comprometeraaumplir rigurosamente con la normativa
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otras organizaciones del sector privado, el sector publico y la sociedad civil para trabajar

juntos en proyectos y programas que impulsen naesstrategia de sostenibilidad.

Promocion de la igualdad y la inclusién

Nos comprometemos a promover la igualdad de oportunidadedijversidad y la
inclusion en todas nuestras actividades y operaciofrehajamos activamente para
eliminar cualquier forma de discriminacién y garantizar un entorno laboral equitativo y
respetuosgara todas las personas que forman parte del equipdtde A

Carta de
Principios

BCSD PORTUGAL

SUCCES STORIES

Adheridos a I€arta de Principios BCSD Portuga

La Carta de Principios de BCSD Portugal, publicada en 2017, es el documet
relne a empresas portuguesas en torno a compromisos comunes pal
desarrollo sostenible de Portugal. Su objetivioealecer las practicade gestién
sostenible basadas en seis principios: Cumplimiento Juridico y Conducta
Derechos humanos; Derechos humanos; Prevencion, Salud y Seguridad;
Ambiente; y Gestion.

Noesis forma parte de las mas de 200 empresas que han firmado lad€ar
Principios. Esta iniciativa establece directrices para una gestion empre:
sostenible, alentando a las empresas a ir mas alla del cumplimiento legal,
adoptar practicas que reflejen los mas altos estandares éticos, soci
ambientales y de ddid. Los firmantes se comprometecompartir informacién
sobre sostenibilidad con todas las partes interesadas y a trabajar hacii
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
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Nuestra contribuci(')n a |a Agenda 2030 consecucién de los ODS, buscando construir un futuro mas sostenible y préspero para

todos.
En Altia, reconocemos los desafios globales que enfrenta nuestro mundo y estamos

firmemente comprometidos con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y sus Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODSra&és de una estrategia integral, nos esforzamos por .

contribuir activamente a la consecucion de estos objetivos, abordando cuestiones Nuesta eStrategla

criticas como la sostenibilidad ambiental, la igualdad social y el desarrollo econémicoA lo largo de estos afios, hemos sumado talento, nuevas inquietudes y una amplia gama

responsable. de perspectivas que han enriquecido nuestra empresa. Este viaje nos ha llevado a

Nuestra vision hacia Agenda 2030 se fundamenta en la conviccion de que un futuro adaptar_nos constantemente_:.a un mundo en evolucién, enfrentando nuevosodesa

mas equitativo, resiliente y sostenible para las personas y el planeta es posibleoportunldadesyresponsablhdades.

mediante una accion conjunta y coordinada. Por ello, trabajamos en estrecha En cada paso de nuestro camino, hemos mantenido firme nuestipromiso con un

colaboracion con nuestros grupos thterés para alinear nuestra estrategia con los  modelo de crecimiento sosteniblé&i bien hemos evolucionado, nuestros valores

ODS en los que podemos tener un mayor impacto. fundamentales siguen siendo los mismos, arraigados efasigubda incansable de
generar un impacto positivo en el mundo que nos rodea y de responder a las

necesidades de nuestros clientes de manera profesional y ética.

Innovamos con proposito, comprometidos con el cambio,

alineados con los ODS. _ _
El grupo Altia quiere mostrar su compromiso sélido con los Objetivos de Desarroll Hoy, mas que nunca, nos consideramos aliados para el

Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, reconociendo la importancia de abordar | cambio. Reconocemos la urgen_cia de abdodadesafios
desafios globales y trabajar activamente para contribuir a la agenda de desarrolio| globales y estamos comprometidos a desempefiar nuestro
sostenible. papel como agentes de transformacion.

A través de lantegracion de los ODS en nuestra estrategia y operaciowss,

esforzamos por generar un impacto positivo en areas clave como la educacion deLos ODS son una hoja de ruta y un marco de trabajo universalmente reconocido para
calidad, el crecimiento econémico, la igualdad de género, el compromiso social, elseguir adelante en la construccién de un mundo mejor, mas jusstensble e
cambio climético y la seguridad de la informacion, asi como en la transparencia, ética dgualitario. Nos comprometemos a avanzar y dar un paso mas alineandonos con los
integridad en el negocio. Nos comprometemos a tomar medidas concretas, colaborar ODS, para identificar y atajar riesgos e impulsar la innovacion; para reforzar la confianza
a través de alianzas con diferentes actores y medir nuestro progreso hacia lade distintos grupos de interés; para ayudarnos a tener una perspettigeail de todas
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las acciones que llevamos a cabo en materia de sostenibilidad como parte de nuestréEn el nicleo de nuestra estrategia skestenibilidad, se encuentraguatro pilares

estrategia corporativa.

fundamentalesque guian nuestras acciones y definen nuestro compromiso con la
creacion de un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. Estos pilares son

Por eso, hemos analizado nuestra contribucion a la Agenda 2030 y a los Objetivos d? ., 3 , )
i i ) i a base de nuestro plan de accion para el d@@32y mas alla, proporcionando una
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Nacionetatlnbuscando no solo cumplir con

nuestra responsabilidad empresarial, sino también impulsar un cambio significativo en

nuestro entorno de trabajo, en la sociedad y en el medio ambiente.

Tecnologia e innovacién
Soluciones preparadasra elfuturo

Impulsamos la innovaci@omo motor de cambio
hacia un futuranés sostenibleBuscamos nuevas
soluciones y enfoques que nos permitan abordar |
desafios ambientales y sociales de manera efecti
desarrollando productos y servicios que promueve
la sostenibilidad y la resiliencia

En este sentido, apostamos poeas y tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial, el cloud
computing y la ciberseguridad. Estas areas
representan no solo oportunidades de innovacion,
sino tambiérherramientas poderosas para abordar
los desafios actuales y futuras materia @
sostenibilidad.

Ademas, estas nuevas soluciones y tendencias s¢
combinan con servicios basados en nuestra ampli
experiencia y profundo conocimiento de los sectoi
en los que operamos. Esto nos permite ofrecer
servicios altamente especializados y addps$ a las
necesidades especificas de nuestros clientes,
contribuyendo asi a su crecimiento y éxito en un
entorno cada vez mas cambiante.

Talento y equipo
El motor que nos mueve

Creemos firmemente quas personas son la fuerza
que nos impulsa mejorar y evolucionar de forma
constante Nos esforzamos por ser una empresa q
valora y promueve el desarrollo del talento, creanc
un entorno de trabajo en el que cada persona pue
alcanzar su méaximo potencial.

Para lograrlo, implementamos politicatemas que
garantizan un trato igualitario y justo para todas la
personas de nuestra plantilla. Nos comprometemc
a fomentar la inclusion y la diversidad en nuestros
equipos, reconociendo que la diversidad de
pensamiento y experiencias, enriquece nuestra
empresa y nos hace mas fuertes como equipo.
Creemos en lereacién de una industria tecnolégica
mas equitativadonde se respeten y promuevan los
derechos humanos en todas Etapas del proceso
empresarial.

Nos esforzamos por crear un entorno de trabajo
inclusivo, diverso y respetuoso, donde cada persc
se sienta valorada, apoyada y motivada para alca
el éxito personal y profesional.

estructura sélida sobre la cual construir un futuro masesdsie, equitativo y

resiliente:

Espiritu dindmico y colaborativo
Compromiso con iniciativas de caracter
social

Nuestro compromiso con la responsabilidad socia
corporativa se refleja emuestro espiritu dinamico y
colaborativo donde las personas son el motor que
impulsa nuestras iniciativas. Creemos en el poder
voluntariado corporativo como catalizador del
compromiso social de la empresa, donde nuestros
empleados/as actian como agestie cambio en
sus comunidades.

La conjuncion del talento y la solidaridad de las
personas que forman Altia, genera un impacto soc
positiva Nos comprometemoson el fomento déas
vocacioes STEM desde edades tempranas.

Apoyamos a entidades de caracter so&aeemos
en la importancia de contribuir al bienestar de
nuestras comunidadesen utiliza nuestra posicion
para generar un impacto posiv y duradero en la
sociedad.

Estamos commmetidos a seguir impulsando
acciones queontribuyan a construir un mundoéas
justo y equitativo

(-

Integridad y transparencia
Confianza y liderazgo como guia del bt
gobierno

La integridad y la transparencia son fundamentales
nuestrocompromiso con el buen gobierngos
guiamos por la confianza y el liderazgo para
establecer estructuras de gestion sélidas, que
operan con transparencia, rigor, ética e integridad
todas nustras operaciones y decisiones.

Nuestro compromiso con la intedad se refleja en
nuestro Cadigo Etico, el cual establece clarament
los principios fundamentales que rigen nuestras
relaciones personales y profesionales. Creemos
firmemente en la equidad, la dignidad y el respeto
como pilares esenciales en todas nteest
interacciones, tanto dentroomo fuera de la
organizacion.

Nos comprometemos a mantener altos estandares
conducta ética en todas nuestras actividades
garantizando que nuestras acciones estén alineac
con nuestros valores y principios. En Altitgrass
dedicados a cultivar un entorno de trabajo donde |
integridad y la transparencia sean los cimientos dt
nuestra cultura corporativa, y donde se fomente le
confianza y el respeto mutuo en todas las relacior
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ODS sobrdos que tenemos un mayor impacto

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERD

TRABAIQ DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Nos comprometemos a promover la educacion inclusiva y
accesible en habilidades digitales, facilitando oportunidades
formacién para nuestra plantilla y estudiantes en formacion.
través de programas de capacitaciomtcbuimos al fomento
de una educacion de calidad y al acceso equitativo a
oportunidades de aprendizaje.

Fomentamos la igualdad de género y la diversidad en Altia,
asegurando un ambiente inclusivo donde hombres y mujere
tienen igualdad de oportunidadepromoviendo la equidad en
todos los aspectos laborales y sociales de nuestra organiza
Promovemaos iniciativas con las que queremos romper los
estereotipos de género asociados a las vocaciones STEM.

Promovemos el empleo digno y de calidadando un entorno
laboral donde se valoran el talento y el esfuerzo y se promu
el desarrollo profesional y personal de todos los profesional
de Altia.

Impulsamos el desarrollo tecnolégico y la innovacion como
pilares fundamentales de nuestra atad. Acompafiamos a

1

1

1

3 ACCION
POR EL CLIMA

2

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

4

Y,

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS

&
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Promovemos una cultura de integridad, transparencia e
igualdad dentro del Grupo, garantizando que nuestras accic
y relaciones se rijan por principios éticoeyespeto.

Promovemos la adopcién de tecnologias y practicas sosten
para mitigar el cambio climatico y reducir nuestra huella
ambiental.

Actuamos con transparencia y nos comprometemos a rendi
cuentas en todas nuestras actividades. Gracmgatras
politicas internas y practicas de gobernanza ética, generam
confianza tanto entre nuestros stakeholders como en el
mercado.

Apostamos por una colaboracion activa y responsable con
diversas partes interesadas, estableciendo alianzas esti@gé
que fomentan el desarrollo sostenible, la innovacion y el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (OC
establecidos por las Naciones Unidas.

Creemos firmemente que estos objetivos reflejan de manera
precisa nuestra capacidad pangarporar desafios
materiales de ESG en nuestra estrategia empresarial.

nuestros clientes en su transformacion digital, poniendo
nuestro conocimiento y experiencia al servicio de sus
necesidades.

o

Colaboramos con proyectos sociales que se enfocan en rec
las desigualdades y apoyar a colectivos vulhesaPara ello la:
alianzas con entidades gubernamentales, universidades y (
son clave.

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

@
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Compromiso con los[Mx

¢,Como contribuimos desde Altia?

META MAS RELEVANTE

EDUCACIGN Meta 4.3
DE CALIDAD Asegurar el accesgualitario a la
formacion superior

Meta 4.4
Aumento de las competencias para
acceder al empleo.

Meta 4.5 Eliminacién Disparidad de
género y colectivos vulnerables

NUESTRA ACTUACION ESTRATEGICA ESG

Colaboramos con distintas iniciativas sociales de fomento de vocaciones STEAM desde edades tempran:
fomentan e impulsan el acceso igualitario de hombres y mujeres a una formacion técnica, profesional y st
de calidad, incluida la ensefianza ursitaria.

Plan Digitalent, GenTech

Estamos convencidos de que la Formacion es la clave para que la juventud pueda formarse en las habilic
tecnoldgicas del futuro. Apostamos por la Foligra@rofesional, en su version tradicional o dual, y apoyamos
formacioén universitaria.

Tenemos convenios de colaboracién con instituciones educativas para ello.

FP Dual, #AltiaPremia

Formacion para nuestros equipos. Plan de formacion adaptadadéstintos perfiles que nos permita
mantenernos a la vanguardia de las tecnologias actuales.

Plan de formacién. Comité de formacion

Colaboracion con distintas entidades de accion social que trabajan con colectivos vulnerables para acerci
tecnologia a sus usuarios, rompiendo la brecha digital de acceso.

Punto.tech
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IGUALDAD Meta 5.1 Altia tiene un fuerte&compromiso con la igualdad de oportunidades entre hombre y mujeres en cualquier an S

DE GENERD Poner fin a la discriminacion. ) .
Este afio 2023 aprobamos nuestro Il Plan de Igualdad, centrado en el apoyo a la igualdad de oportunidad

discriminacion
El plan de Igualdad esta sometido a twcpso de mejora continua. El seguimiento del Plan se realiza desde
Comision de Igualdad, integrada por representacion de la empresa y de las personas trabajadoras

Plan de Igualdad, Comision de Igualdad, Altia_Care: medidas especificas

Meta 5.2 Tenemos un compromiso firme en la erradicacion de todas las formas de violencia de género difundiendo
Eliminar todas las formas de violencia compromiso a todas las personas de la compafiia y animandolos a visibilizar dicho comprawdisalea tr
de género. campafias internas.

Tolerancia cero hacia cualquier forma de violencia en el ambito laboral. A nivel corporativo disponemos d
Protocolo Violencia de Género con el objetivo de promover y proteger el derecho de todos los profesional
integranla organizacion, en particular de las mujeres, a vivir a salvo de la violencia, tanto en el ambito labr
como en el privado.

Se completa con un Protocolo de prevencion del acoso y el Plan de Igualdad.

#25N.DecimosNO. Protocolo de violencia de géneotodio de prevencion del acoso.

Meta 5.5 Tenemos un compromiso firme que se rige por la premisa de que el talento y la preparacién de las persor
Asegurar la participacion plena de la  Unico decisivo en lagiterios de seleccion y promocion de las personas que forman parte de nuestros equij
mujer en igualdad oportunidades. profesionales.

Presencia de mujeres en los distintos Comités.
% de mujeres en plantilla (por encima del sector).

Plan de Igualdad, Comisién de Igualdad. DepartangenRRHH/Seleccion, Plan de carrera profesional.
Conciliacion familiar. Altia_Care, Altia_Teamlab

Meta 5.B Colaboramos con distintas iniciativas sociales de fomento de vocaciones STEAM y con entidades de acci
Mejorar el uso de tecnologia 'y TIC. para focalizar la eliminacion de la brecha digital de género, apoyando la participacion de mujeres y nifias.

Damos visibilidad interna y externamente a nuestras profesionales para proporcionar referentes femeninc
eliminar estereotipos de género.

Plan Dyitalent, GenTech, conmemoracion de dias internacionales: Dia de la Nifia en la Ciencia, participan
ferias de profesiones en centros de bachilleratos.
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TRABAIO DECENTE Meta 8.2 En elPlan de Negocio 234, se presenta un crecimiento estable con una vision de largo plazo. Entre las cla
Y CRECIMIENTO Elevar la productividad a través de la  éxito de nuestro plan destacamos la internacionalizacion tras las Gltimas incorporaciones al Grupo, incren
ECONUMICO diversificacion, tecnologia e innovacid las ventas recurrentes, el amptiortfolio de productos y servicios, muchos de ellos tecnolégicamente avanz
y con una prevision de implantacién masiva en los préximos afios y una presencia en mercados de gran ¢
en servicios y productos tecnolégicos.

i

Apuesta por areas y tecnolagicon mayor capacidad de crecimiento en los préximos afios: inteligencia artif
robotizacion, cloud, ciberseguridad y low code.

Plan de negocio 224

Meta 8.5 Contratacion controlada y rentable de taleetofuncion de las necesidades del negocio.
Lograr el pleno empleo y trabajo . . . . .
degente P peoy J Previsto el aumento del equipo de personas en mas de 450 profesionales dentro del Plan de N2gocio 23

Nos centramos en tres grandes bloques: fidelizacion del talento, aumentar el engagement y mejora de la
productividad. Estos objetivos se conseguiran a través de:

Apoyo al equipo de talento y RRHH: Generar buena experiencia en el proceso de seleccion.
Onboarding: Transparente, con transferencia de conocimiento, mejora de las expectativas, etc.
Dia a dia: Emagement, pertenencia, retencion y formacion.

Mejora de la operatividad: Apps internas, usabilidad, convivencia, igualdad, sostenibilidad.

Fomentamos el empleo de jovenes profesionales, a través de programa de préacticas, con un alto nivel de
continuidad unavez concliudo.

Departamento de RRHH/Seleccién, Cédigo ético, AltiaDigitalHub.

Meta 8.8 [Fa LISNa2Yyla a2y dzyl RS fla LINA2NARFRSa RS ! todA
Proteccion de los derechos laborales  férmulas de méaxima flexibilidad, igualdad, conciliacion y desconexion digital, que permitan su desarrollo
trabajo seguro. profesional y humano.

Se recoge en nuestro Cadigo ético el firme compromiso con los derechos humanos y laborales y la no
discriminacion e igualdate oportunidades en la seleccién, evaluacion y promocion interna.

La plantilla esta formada en prevencion de riesgos laborales (promovemos un entorno de trabajo seguro \
riesgos para todas las personas trabajadoras) y se han puesto en marcha pliegransas internos orientados
exponer de forma transparente todos nuestros compromisos e iniciativas en relacion a esta meta

Cddigo ético, Guia de Prevencion de Riesgos Laborales Altia_TeamLab, Altia_Care, Planes de Carrera P
Guia de Relaciord.aborales, Politica de Desconexién Digital
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INDUSTRIA. Meta 9.B Los avances tecnoldgicos y la investigacion e innovacion son esenciales para encontrar soluciones perm
INNOVACION E Desarrollo de la tecnologia, los nuevos desafi@econémicos y ambientales. Apostamos por desarrollar infraestructuras fiables, sostenib
INFRAESTRUCTURA investigacion e innovacion resilientes y de calidad, para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar humano.

Nos esforzamos por brindar a nuestros grupos de interés una manera innovadanacgrcana de gestionar
infraestructuras y soluciones para su transformacion digital. Ponemos a su disposicion toda nuestra tecna
experiencia y talento del Grupo para lograrlo.

Apuesta por areas y tecnologias con mayor capacidad de crecimidasopeaximos afos: inteligencia artificial,
robotizacion, cloud, ciberseguridad y low code.

Formamos parte del Cluster TIC Galicia para crear sinergias para favorecer el cambio de modelo producti
cara a una economia basada en la innovacion y la giieidad, capaz de crear riqueza y empleo de calidad.

Plan de Negocio 224, asociadosn ClusterTecnoldgicos

REDUCCIONDELAS Meta 10.2 Reducir las desigualdades y garantizar que nadie se queda atrapéorenategral de la consecucion de los
1 DESIGUALDADES Promocion de la Inclusion social, Objetivos de Desarrollo Sostenible.
economica y politica

O w

Nuestro compromiso social se canaliza desde 2017 a través del equipo Altia in_Action se centra en poter
— entre las personas del Grupo las diferentes acciones emprendidasnadioenentar la participacion activa de
todas las oficinas y localizaciones.

Su objetivo se centra en colaborar con proyectos de accion social ejecutados por entidades que trabajen
colectivos vulnerables (especial atencion en la juventud en riesgeldsién).

Trazar alianzas con entidades (administracion, universidad y ong) que contribuyan a la reduccion de las
desiguldades.

Altia in_Action

Meta 10.3 Altia y, por extensién el Grupo en el que actGa cy¥mold NA T 2 KA &adGs NAOI YSy(disS as

Garantizar la igualdad de oportunidad / 2 YLIF 3NF Q® 9adl RSOt I NI OAsy @I YdzOK2 Yta |ttt R
dia a dia de la actuacion de todos sus profesionales. Es fundamental que todos ellesdzomy adopten el
O2yO0SLIi2 RS aO02YLRNIIFNBES 02y AyOdzSadazylotsS Ayl
equipo directivo pretende promover una profunda cultura de integridad y comportamiento ético.

Fomentamos la transparencia ®das nuestras acciones. Estas deben ajustarse al Codigo ético aprobado ¢
2017, que define como las relaciones personales y profesionales deben basarse en la equidad, la dignida
respeto.

Adoptamos pbticas de igualdad dentro defupo, para propaionar igualdad de oportunidades.
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Cadigo ético, Plan de igualdad, Planes de Carrera Profesional

ACCION Meta 13.2 Nuestro estrategia medioambiental se fundamenta en el compromiso con la con la lucha aamziel
1 POR EL CLIMA Incorporar medidas relativas al cambir climatico y la descarbonizacion en todas nuestras operaciones e instalaciones. Promovemos la economia
climatico través de la donacién de nuestro equipamiento informatico.

Avanzamos para cuantificar nuestras emisiones de gases de efecto invemsal@tuén para identificar areas
de mejora y establecer objetivos claros para reducir nuestra huella ambiental.

ISO 14001:2015 , Verificacion de huella de carbono segun GHG Protocol

PAZ JUSTICIA Meta 16.5 Entre los valores del grupo Altia que figuran en el Codigo ditacael de Integridad, responsabilidad y S
1 E INSTITUCIONES Reduccion de la corrupcion y soborno cumplimiento normativo.

sdLinas G

Nuestro Codigo Etico de enfoca, entre otros, en el cumplimiento normativo del Grupo en materia de: prev:
de delitossocietarios, politicas anticorrupcion, normas internas derivadas de la cotizacion de la sociedad e
BME Growth, y en el cumplimiento de las obligaciones impuestas a los prestadores de servicios de
comunicaciones electrénicas (Altia esta inscrita ee@bRo de Operadores de Redes y Prestadores de Servi
de Comunicaciones Electronicas de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.)

Meta 16.6
Creacion de instituciones eficacesy  Todos los grupos de interés del Grupo tienen a su disposicién el Canal Etico, previsto en el Codigo Etico
transparentes funcionamiento desde octubre de 2017, al que pueden acceder de una manera confidencial para comunic
irregularidades o plantear dudas o sugerencias.
Cadigo Etico, Canal ético, cumplimiento normativo
.I ALIANZAS PARA Meta 17.17 En el marco de este objetivo nos enfocamos en las cuestiones sistémicas de alianzas entre multiples inte S
LOGRAR Fomento de alianzas publipoivadas . L . —_ . . .
LOS OBJETIVOS PEbEES Trabajamos en construir alianzas eficaces en las esferas pultibegprivada y de la sociedad civil, G

aprovechando la experiencia y las sinergias en nuestro sector, alineando nuestra estrategia con los Objet
Desarrollo Sostenible.

Universidadesentros deFormaciénProfesional, ClisterTecnoldgicos y Asocianes Empresariales
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Anélisis de materialidad La Unidad de Riesgos Globales tiene commnssbilidades:

1 Velar porel buen funcionamiento del sistema de gestién de riegges particular,

de la identificacion, cuantificacion y gestion de los riesgos mas importantes que

Enfoque 360

El Sistema de gestién de riesg@&GIR) de Altia y su Grupo se inspira en el estandar
marco de referencia COSO ERM (Committee of Sponsoring Organizations of theﬂ
Treadway Commission), metodologia de gestion de riesgos generalmente aceptada enll Reevaluar los riesgos corporativos periodicidad anual.

el mercado y adaptado a las necesidades &otdedad y su Grupo, con el objetivo de | Monitorizar de manera periédica los principales riesg@stificados
facilitar la toma de decisiones clave del negocio, bajo una cultura de riesgos comin, a

través de un andlisis sistematico y estructurado de los riésgesentes a nuestra
actividad empresarial. Por su parte, la Alta Direccion, como encarghedia ejecucion de la estrategia y de sus

objetivos, es la encargada de la puesta en marcha de las acciones y medidas

afecten a la Sociedad.

Funciones asignadas, en su caso, en relacion édareEstratégico.

Preparaiinformes de riesgosara la Comision de Auditoria.

El SGIR esta impladip y consolidado en todas nuestras operaciones y da soporte a la relacionadas con el sistema de gestion de riesgos de la Sociedad y la asignacion de
cultura de riesgos y la Politica de Control y Gestion de Riesgos del Grupo (en adelant?esponsabilidades y recursos

fl at2ft NGAOF£0Z FLINROFREF LN St /2yasSea2 RS ' RYAyAaidNl Oasy St uwn RS RAOASYONB R
en la que se eablecen los principios basicos y el marco general que deben regir la

actuacion del Grupo para la supervision, el control y la gestion de los riesgos de toda

naturaleza inherentes a nuestra actividad.

Dicho sistema de gestién de riesgos es responsabitidath Unidad de Riesgos
Globales, creada en 2019, dependiente de la Comision de Auditoria y formada por
cuatro representantes de los equipos de Direccidn de las lineas Estratégica, Financiera,
Técnica y de Negocio de Altia.

Los componentes del sistemagiestion de riesgos de Altia son los siguiegelierno
y cultura del riesgo, estrategia y establecimiento de objetivos, desempefio, informacion,
comunicacién y reporte del riesgo y revisién y monitorizacién
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Asi, se han identificado las siguiertipelogias de riesgagobales:

LS

=~ RIESGOS
..., OPERACINALES

Publicidad / Reputacion
Continuidad de servicios
Gestion de activos

Relaciones con proveedores

Fraude

Planes de contingencia
Recursos Humanos
Pérdida de personal clave
Seguridad de las
infraestructuras

y los sistemas
Coordinacién entre areas

Obsolescencia tecnoldgica

Eficiencia y Calidad
Aprovisionamientos

RIESGOS
FINANCIEROS

Riesgo de tipo de interés
Riesgo de tipo de cambio
Riesgo de precio de los
instrumentos

Financieros

Riesgo de liquidez
Riesgo de crédito
Gestion de la deuda

RIESGOS DE
REPORTING

Informacioén financiera interna
Informacion financiera externa

Informacién no financiera
interna
Informacion no financiera
externa

Internos

Gobierno corporativo
Mercados/
internacionalizacion
Alianzas y contratos
estratégicos
Tipologia de clientes
Iniciativas estratégicas
Externos

Politicos

Ecaémicos

Sociales
Tecnolégicos
Competencia

RIESGOS DE
CUMPLIMIENTO

Legislacion

Penal, fiscal, laboral,
aduanera, medioambiental,
Etc.

Contratos
Proveedoresgntidades
financieras, alquileres,
Franquicias, etc.

Politicas internas

Compras, inversiones, fiscal,

ElcH
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Como resultado del ejercicio se ha procedido a la identificacién dedges globales
existentes para las diferentes tipologias. Una vez identificados los riesgos existentes, se
ha procedido a su valoracién en funcién de la probabilidad de la ocurrencia del riesgo,
su impacto (cuantitativo y cualitativo) en el negocionetzesidad de salvaguardas, en

una escala de bajo, moderados o altos.

El resultado final de esémndlisis a final de 2028vela que se haidentificado 4 riesgos
altos 8 riesgos moderados y el resto han sido considerados riesgos bajos.

Los riesgos evalued de mayor relevancia tienen que ver con los ataques
cibernéticos/ciberseguridad, proteccion de datos y confidencialidad de la informacion
(R1), los posibles incumplimientos de la normativa legal aplicable (R2), escasez de
capital humano cualificado (RBYesafios relacionados con las adquisiciones (R4). Los
riesgos moderados son: la dependencia de factores macroeconémicos (R5), las
desviaciones significativas en la ejecucién de proyectos (R6), el riesgo de cobro (R7), los
riesgos compartidos intrgrupo (R8), la pérdida de competitividad por obsolescencia
tecnologica (R9)riesgos de mercado e internacionalizaci@il0), la pérdida de
contratos en grandes clientes (R11) y la imagen de marca (R12).

Para todos ellos, independientemente de su valoraciémasdefinido un Plan de
Accién, que incluye las medidas a implementar, su responsable/s, su plazo y los
recursos asociados.

En todo caso, y mas alla del enfoque desde el punto de vista de tipo juridico y de las
competencias del Consejo, la identificacié@gusmiento y medicion de Impactos
Econdmicos, Sociales y Ambientales es parte importante del actual sistema de gestion
de la organizacion.

La Direccion de Altia asegura que las expectativas de los clientes se cumplen con el
propdsito de aumentar su satigfcion, velando por una correcta gestion ambiental y
social de sus profesionales, colaboradores y otras partes interesadas.
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Altia garantiza el acceso, identificacion, registro y puesta al dia de requisitos legales ¥

de otro tipo a los que se someta, geeskan aplicables por objeto de su actividad y
ubicacion geograéfica.

Este posicionamiento y la transparencia aportada mediante este informe pretenden

aportar una mayor confianza a los agentes sociales, financieros y demas grupos de

interés y esperando quepor todo ello, la propuesta al mercado del grupo Altia sea de
mayor confianza frente a propuestas de competidores.

Reflexion como parte del ADN

Durante la elaboracion de la memoria se ha procedido a revisar el funcionamiento
general del Grupo evaluandbdesempefio econdmico, ambiental y social de la entidad
y de todos sus componentes, incluidos riesgos y oportunidades, cumplimiento de

estandares y codigo de conducta, que son relevantes para los grupos de interés

(perspectiva externa) y para el negoger§pectiva interna) de Altia.

El Grupo como organizacién socialmente responsable realiza la reflexion para la

identificacion de sus grupos de interés.
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Los grupos de interés son parte de la Compafiia, y Altia los trata como tal,
incluyéndolos en la gestion diaria yl@itoma de decisiones estratégicas.

Asi, se han identificado y seleccionado los grupos de interés significativos para la
organizacioén y se han analizado los resultados obtenidos a través de los canales de
comunicacion con las partes interesadas.

Los grups de Interés mas importantes identificados son los siguientes:

1. Clientes

2. Organos de Gobierno / Inversores

3. Personas

4. Partners / Colaboradores / Proveedores
5. Oportunidades de Inversion

6. Relaciones Institucionales

7. Sociedad

8. Conpetencia

Una vez identificados y sagntados los grupos de interés, se priorizan aquellos que

En este sentido, y para llevar a cabo la identificacion de sus grupos de interés, Altiason clave para Altia en funcién de:

tiene en cuenta:

1 La participacion de distintos estamentos de la organizacion, incluida la Direccién a

fin de identificar todos los colectivos con los que tiene relacion cada area.

1 La toma en consideracion de la Misién, Vision y Valores o cualquier elemento

estratégicadefinido por la misma, a fin de establecer los criterios de segmentacién

de los colectivos més orientados a la consecucion de la estrategia.

PoderGrado de dependencia o de impacto en la
organizaciéon o en sus resultados que supone cualquier
decisidon que adopten.

Interés.Grado de correlacion gtiene el colectivo con
respecto a los objetivos estratégicos de la organizacion.
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Como consecuencia de la identificacion del grado de poder e interés de cada grupo de
interés, la organizacion define la estrategia con respecto a los mismos y ademas priorizi
SELSOGr GADI a

FljdzSttFa ySOSaARIFRSa @&
hay que centrar los esfuerzos:

Altia clasifica las necesidades y expectativas identificadas en funcién del andlisis de
materialidad de éstas, a fin de confirmar cudles prioritarias tanto para sus grupos

de interés como para Altia y asi integrarlas en su Plan Estratégico.

Asimismo, utiliza la dimension economica/ambiental/social para clasificar las
necesidades y expectativas, a fin de evaluar qeersemplan todo$os aspectos que

definen una estrategia como socialmente responsable.

INTERES

BAJO
A
% 0 Minimo esfuerzo
[a)
g
ALTO ©

Mantenerlos satisfechos

- Dimension econémica / Gobierno Corporativo

DimensiérAmbiental

Dimensién Social

ALTO

B
Mantenerlos informados

B
Agenteslave

I lj dzStf2a

GRUPO DE INTERE NECESIDADES Y EXHCZAS DEL GRUPONDERES

INMzZLI2Ed RS AyGSNBa

Calidad

Precio

Cumplimiento de plazos/costes

Atencién comercial

Cumplimiento de la garantia

Uso seguro dedroducto/servicio

Aspectos ambientales del producto/servicio

Aspectos sociales del producto/servicio

Cumplimiento de la oferta

Informacion clara, precisa y veraz

Comportamiento Etico

Comportamiento Socialmente Responsable

Atencion Sugerencias

Atencion Quejas y Reclamaciones

Valor afadide innovacion y creatividad
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DIMENSION
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2. Organos
Gobierno/Inversores
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Integracion de los equipos en la organizacion

Cumplimiento de normativas

Estricta implantacion medidas de seguridad y confidencialidad
lainformacién

Dividendo

Valor de la accion

Sostenibilidad

Implicacion y Liderazgo

Gestion de Riesgo Legal/Penal/Compliance/Buen
Gobierno/Seguridad Informacién

Gestion de la Continuidad del Nego€lefinicion y pruebas

Gestion Estratégica (Planificacion, Seguimiento y Reporte)

Que sea el propio Consejero Delegado el que explique sus
expectativas

Disponer de un canal formal y especifico de relacion con inver

Presencia en forddedCap de acceso a potenciales inversores

Atencion personal de solicitudes por parte de Direcciones y
Consejeros

3. Personas

4. Partners
/Colaboradores
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Bienestar (Clima laboral y atencion sugerencias/reclamacione

Desarrollo (Formacion y carrera profesional)

Seguridad (Estabilidad y seguridad laboral)

Igualdad de Oportunidade®o discriminacion de género

Reconocimiento del desempefio

Beneficios sociales

Innovacién y creatividad

Comunicacion abierta y sistematica de la empresa quersbnal

Conciliacién de vida familiar

Reconocimiento salarial

Confianza en su responsabilidad

Proteccion de datos personales

Disponer de medios y herramientas operativos suficientes, agi
apropiados

Pago

Relacion justa/beneficio mutuo

Permanencia/Desarrollo de alianzas
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5. Oportunidades de
Inversion
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Atencién Sugerencias/Quejas/ Reclamaciones

Comportamiento Socialmente Responsable

Grado de llegada al mercado. Cartera de Clientes que aporta.

Cumplimiento deCédigo Erico y de Conducta

Cumplimiento de las medidas de seguridad de la informacion

Aportacion Solvencia técnica de su propuesta

Aportacion de Solvencia financiera de su propuesta

Exclusividad

Objetivos Comerciales

Capacidad dservicio, disponibilidad de las comunicaciones,
LYAY(GSNNUz2IOAsY RSt aSNWAOA?2

Comunicacion rapida de vulnerabilidades, gestion de informac
buenas practicas

Inyeccion capital/inversion

Desarrollo déNegocio. Crecimiento

Experiencia en gestién de negocio

Legalidad/Transparencia/Responsabilidad

6. Autoridades/
Administracion/
Instituciones/
Organizaciones
(Relaciones
Institucionales)
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Participacion/Solidaridad/Colaboracién

TratoJusto/Equidad/Veracidad

Sustentabilidad/Rendimiento

Apertura/Transparencia

Gestién de Riesgo Legal/Penal/Compliance/Buen
Gobierno/Seguridad de la Informaciéon

Comportamiento Socialmente Responsable

Compra Verde

Comportamiento Etico

Cumplimiento de las medidas de seguridad de la informacién

Comunicacion rapida de hechos relevantes, gestion de
informacion, buenas practicas

Pago

Relacion justa / beneficio mutuo

Establecimiento de Programas Colaborativos para Comunidad

Colaboracién para Mejora de la formacion de la comunidad Tl

Creacion de vivero de potenciales trabajadores. Blsqueda de
Talento TIC.
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7. Sociedad Bienestar/Compromiso/Apertura (visitas)

Gestién de impactos ambientales (ISO 14G@tluccionhuella de
carbono)

Papel educativo con estudiantes (divulgacion de
actividad/desarrollo sector) y educcién ambiental proveedores

Cumplimiento normativa legal (Seguridad de la Informacion,
/ 2YLX Al yOST ' YOASYGl f X0

Promocién del Deport@Patrocinio Clubs, Federaciones y
Fundaciones de modalidades deportivas)

Colaboracién con ONG’s

Financiacion y patrocinios

8. Competencia Conocimiento de la Estrategia de Mercado -
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En este sentido, y a fin de confirmar que las mismas han sido consideradas, Altia genera
una matriz que correlaciona las mismas con los objetivos estratégicos.

La Planificacion Estratégictos Planes Operativos que derivan de ella se dan a conocer
a todas las partes interesadas en su consecucion, a cada una en funcion de su
participacion o implicacion en la misma.

Analisis de materialidad y cobertura

Como consecuencia del dialogo condagos de interés, se ha identificado una lista
de aspectos materiales y su cobertura. Esa lista, a su vez, ha servido para definir la lista
de contenidos basicos especificos que se han incluido en la memoria.

De este modo, se ha realizado un ejercicicat@cter exhaustivo, para el que se tuvo

en cuenta las Ultimas tendencias del mercado, las nuevas demandas de sus grupos de
interés y posibles disrupciones futuras. El objetivo es orientar los esfuerzos del Grupo
hacia los asuntos que mayor relevancia hadquirido y asi gestionar cualquier riesgo
relacionado de manera mas eficaz.

Metodologia
La naturaleza de las expectativas que los grupos de interés relevantes tienen de le !dentificacion Contexto de la compafiia
organizacioén involucra temas relacionados cofusn gobierno, el respeto a los Establecimiento de listado Requerimientos

inicial de asuntos

derechos humanos, las practicas laborales, los impactos ambientales, las préacticas d oenciaimente materiales o~ Marcos de reporte

opereidn y las de la cadena de valor, asi como los impactos positivos y negetives
pueden generar en las comunidades locales.

relevantes pardltia y sus Analistas, inversores y mercado
grupos de interés
Relaciones

Las necesidades y expectativas priorizadas de los grupos de interés son tomadas comr

informacion de entrada en la reflexiobn edégica que generan los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Priorizacién interna
Entrevistas realizadas a:
Personal clave de las diferentes areas de la compafia

Priorizacion
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Grado de relevancia para los  Areas relacionadas con la sostenibilidad Seguridad, salud y bienestar laboral.
grupos de interés y para el Igualdad, inclusion y diversidad entre empleados.

negocio Priorizacion externa Lz . .
SRS R e G Es C s, Relacion con analistas, inversores y reguladores.
Andlisis exhaustivo de las fuentes de informacion de la fase de Derechos humanos y laborales.

SEuliEas o Innovacion sostenible y digitcion.

Listado deaspectos materiales validados por el consejo de

Validacion administracion

Listado de aspectos materiales

La lista de aspectos materiales ha sido validada por el Consejo de Administracion, asi
CcOmo su cobertura y priorizacion.

Aspectos materiales para Altia:

Para los aspectos materialesnsiderados relevantes se concreta la informacion en
cada uno de los apartados incluidos en esta memoria segun el indice GRI de la presente
Memoria de Sostenibilidad.

Asi, los aspectos considerados materiales son:

Cibeseguridad y proteccién de datos
Cumpimiento normativo

Desarrollo del tahto

Etica, cumplinginto e integridad en el negocio

Otros aspectos considerados significativos:

Buen gobierno corporativo.

Gestion de riesgos y oportunidades.

Satisfaccion y seguridad de clientes, y productos y ssm&calidad.
Cambio climatico y eficiencia energética.
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Estructura organizativa

Integridad y compromiso

| Etica e integridad

Dimension Econdmica
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Buen gobierno

DATORELEVANTES
241.3.,.
Facturacion por region: Facturacion
ESPANMOY Zd aye +44,33%on respecto a 2022

PORTUGA:IO 2T ayYe
RESTO EURORADZ T aye
RESTOMUNDDZ ¢ aye

Facturacién por servicios y
Facturacion posectores soluciones:

pUBLICA14,7ay e  Prestacionde
ServiciosH M(pZMT aye

PRIVADD126,6a vy ¢ Venta de Productost H = M n
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En Altia Consultores, S.A. y en todarapo Altig nos definimos como "la buena la unidad de cumplimiento normativo, unidad de riesgos globales, el comité de
Compafiia". Esta afirmacién va mas alla de una simple presentacién externa; es urseguimiento del Plan de igualdad, el equipo de mejora de procesos y la coordinacion
compromiso que guia nuestras acciones diarias. Para nosotros, es fundamental quede sostenibilidad, estan formadosrpprofesionales especialistas en distintas areas,
todas las personas que formah Grupo comprendan y adopten el concepto de  que trabajan de forma rigurosa para velar porque los proyectos se desarrollen en total
comportarse con integridadonforme a la Politica y Etica de la organizaElequipo cumplimiento con la normativa y los mas altos estandaresli@da/ cumplimiento
directivo esta comprometido en promover una cultura profunda de integridad y ética, y legal.

todaslas personas delgpo Altia son responsables de conservar

OEn Altia, entendemos que el buen gobierno no
es simplemente una obligacion, sino un
compromiso arraigado en nuestros valores
fundamentales

Ignacio Cabana®irector Finaciero

Colocamos la integridad en el corazén de nuestro comportamiento ético, actuando con
3

transparencia y responsabilidad en todas nuestras relaciones. Creemos firmementel

que la ejemplaridad y la confianzeon pilares esenciales en las relaciones que

mantenemogson nuestra amplia cartera de clientes, socios y colaboradores.

A través de estos principios, forjamos el camino que nos guia hacia un futuro sélido

sostenible, donde la ética y la transparencia son los cimientos de nuestro éxito

compartido y a través des que buscamos llegar a la excelencia en nuestros servicios. & =
olo b\

Con este objetivo, dentro de la estructura organizativa hemos establecido diversos g
comités que trabajan de forma colaborativa para respaldar el trabajo de todas las |4
personas que forman parteedAltia. Los Comités de calidad, financiero, de formacion, ©
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Los valores fundamentales que guian nuestras acciones son:

| Patocinadores i . 'Il’ﬁ\_;u ‘ ™
Orientaci6n al cliente. e pa L ’HUNW;/
Autonomia e iniciativa. 150 @D il A Va4 |
Integridad, responsabilidad y cumplimiento normativo. |ARSSEEERSRES

Adaptabilidad a los cambios.

Orientacion a resultados.

@Prech Tickelic

El éxito de nuestro Grupo depende la fortalezade las relaciones con nuestros
clientes,con las personas de nuestroguégos los proveedores ya sociedad en
general Creemos que al comportarnos con integridad, nutrimos esas relacionesSUCCES STORIES

Nuestro Cédigo Eticalefine como las relaciones personales y profesionales debenAltiaen el 5° Congreso Internacional de CIOS

basarse en lequidad la dignidady el respeta . ) !
En 2023 participamasn Santiago de Compostela en el 5° Congreso Internacional

ClOs, del que fuimos patrocinadores plata.

Dentro de todas las ponencias que trajo consigo el Congreso, los asistentes pud
escuclar aConstantindrernandez LINS&aA RSy G4S RS !t GAl =
O2NLIR NI GA@2Y aAy G(SOy2f23aNI I enafdb &
Lucerg Former CIO de IberdrolaA¥fonso JiméneAocio de Exec Avenue;
compartieron impresiones sobre la importancia de contar con la tecnologia y los
desafiogjue esta trae a la hora de abarduna estrategia de gobiernen sus
palabrasolJn CIO es alguien de alta capacidad acostumbrado a resolver problem:
complejos y puede estar en los drganos del consejo y ayudar en esa migracion a
consejos mas tradiaiales, con perfiles mas financieros, economistas y jurdicos

Ver mas
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Estructura organizativa

| Junta General de Accionistas
Organos de gobierno

En lo que respecta a nuestra estructura de gobierno corporativo, nuestros 6rganos sel Consejo de Administracién
mantienen en comunicacion continua para elaborar marcos, procedimientos y Consejo de Administracién de Altia
practicas que aseguren la calidad y la rendicion wentas de manera justa y

transparente. Consejo de Administracion en la sociedad cabecera del

subgrupo Noesis y en su filial portuguesa
Nos comprometemos a abordar los impactos de nuestras operaciones y a actuar

conforme a los mas rigurosos estandares éticos y legales. Comision de uditoria

. . - . . Auditoria int
El Gobierno y la Administracién de la Sociedad estan encomendados a la Jurgh Gener vdroria fterna

- . - . Sistema deantrolinternoy gestion de riesgos
de Accionistas y al Consejo de Administracion. Y9 g

Auditoria externa
Cada uno de estos 6rganos tiene las competencias que se indican en los Estatutos de la  Procesale elaboracion de la informacion financiera
Sociedad y en las disposiciones legales y reglamentarias que le son de aplicacion como  Otras competencias
sociedad mercantiEn elseno del Consejo de Administracion se encuentra la Comision

de Auditoria, con las funciones que méas adelante se enunciaran. Comité de Direccion

Por su parte, el Consejo de Administracion cuenta para el ejercicio de sus funciones con
el apoyodel Comité de Direccion, el Defsanento Econémicéinanciero y Asesores
Externos.
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Principales competencias

Entre sugzompetencias mas destacadas se pueden: @tarombramiento y cese
de los Consejeros, la aprobacion de las Cuentas Anuales, la aprobacion de I
gestion del Consejo de Administracién y la resolucion sobre la aplicacion de
resultadosEs también, el 6rgaremmpetente para modificar los Estatutos Socie
de la Sociedad.

Como se ha indicado, la Junta General de Accionistas es la encargada del
nombramiento de los consejeros a propuesta del Consejo. En la propuesta 'y
nombramiento se tienen en cuenta \@girequisitos y condicionantes, como son
sus conocimientos especializados y experiencia relacionados con los efectos
econdmicos, ambientales y sociales de la Compafiia, su sintonia con el proy
empresarial y sus valores, su independencia, en el casged®cse trate de
ejecutivos o dominicales, o su diversidad.

IMPACT@&N LO SCIAL (S)

IMPACT@&N EL MEDIO AMBIENTE MARCO DREPORTE Y DATOS 70

Principales competencias

El Consejo de Administracion tiene todas las facul@delespresentacion,
gobierno, direccion y administracion de la Sociedad y deefgizcios e intereses
sociales y ambientalesn todo cuanto no esté especialnie reservado por las
Leyes y por los Estatutos Sociales a la competencia de la Junta General de
Accionistas.

Entre las funciones y responsabilidades del Consejo de Adminisiatania
formulacién de las cuentas anuales, el informe de gestion y la propuesta de
aplicacion del resultado, la determinacion de las politicas y estrategias gener
de la Sociedad, el reparto interno de cargos, la convocatoria, asistencia 'y
elabomcion del orden del dia de las Juntas Generales, el nombramiento y
destitucion de los consejeros delegados de la Sociedad, asi como el
establecimiento de las condiciones de su contrato y la autorizacién de la cree
de comisiones con fines consultivogyanizativos o funcionales especificos.

Consejo de Administracidie Altia

La composicion d€lonsejo de Administraci@hfinal de 2023incluizonce consejeros
De ells,tres eran mujeres

El Consejo de Administracion de la Compafiia fue reelegido en la Junta General
Ordinaria de accionistas de fecha 05.06.23.la Junta General Extraordinaria de
accionistas de 13 de noviembre de 2023 fue nombrado Miguel Jove Ortega Consejero
dominical enrepresentacion de Incio Inversiones, EILConsejo esta presidido por
Constantino Fernandez Pjapie a su veegs elConsejero Delegadbuis Huete, Carlos
Bercedo, representante del grupo inversor del Sr. Bhavnani, y Teresa Marifio,
independiente y Predénta de la Comision de Auditorifarman la Comisién de
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Auditoriay velan por los intereses de los accionistas minoritar@@smo se indico, Entre ellas, para los que son accionistas, la participacion en la Junta General de
Miguel Jove Ortega es Consejero dominidsllanuel GomezReino es el Secretario Accionistas, y yale manera general para los inversionistas, las consultas de la
de Consejoy el resto Adela Pérez, Josefina Fernandez, Ignacio Cabanas, Ramén informacién publicada en el BME Growth (anteriormente MAB) y en la pagina web de
Costa y Fidel Carrasgamcupan también puestos ejecutivos en la Compaiiia la Sociedad, los eventos y jornadas organizados por el BME Growth y otros organismos,
nombramiento se basa principalmente en los conocimientos y experiencia en la o la comunicacion directatravés de la pagina web de Altia y el correo electronico vy,
Compafiia y en el sector y en la sintonia con efguto empresarial y sus valores. por ultimo, a través del Canal Etico.

Los grupos de interés disponen de varias posibilidades de comunicacion con el Consejo
de Administracion de la Compaiiia.
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Consejo de Administracién en la sociedad cabecera del subgrupo Noesis y en
portuguesa

Los Consejos de Administracién de estas dos compadiias todas las facultade:
de representacién, gobierno, direcciéon y administracion de la Sociedad y de |
negocios e intereses sociales, en todo cuanto no esté especialmente reserva
las Leyes y por los Estatutos Sociales a la Junta General déstascio

La composicion de los dos Consejos de Administracién al final de 2022sietéuy
consejerosDe ellosuna era mujer

La estructura de ambos Consejos de Administracion quedo determinada en
reuniones de 02.07.2021. Estan presididos por ConstaRmandez Pico. Fidel
Carrasco y Manuel Alexandre Fernandes Silva Rosa son sus vicepresidentes
Dolores Suarez, Ignacio Cabanas, Luis Manuel de Castro y Nelson Pereira st
vocales. Como ya se indico para el Consejo de Administracion de Altia, el
nombramiento se basa principalmente en los conocimientos y experiencia en
organizacién y en el sector (en este caso dentro del &mbito del subgrupo Noe
en la sintonia con el proyecto empresarial y sus valores.

En el seno de amb@onsejos de Admiriacion se cred un@€omisién Ejecutiva
formada por los tres Administradores ejecutivos portugueses y presidida por
Alexandre Ros&| Consejo deleg6 en esa Comision una serie de facultades de
gestion segun practicas habituales tanto en Portugal como afi&sfdemas de
las facultades indelegables por Ley, el Consejo se reservé las de tipo més
estratégico.

Los miembros de la Comision Ejecutiva tienen, a su vez, facultades delegade
propia comision en las materias propias de su area. En concreto:

1 Alexandre Rosa, CEO o Consejero Delegado.
1 Nelson Pereira, CTO o Director de Tecnologia.
1 Luis de Castro, CFO o Director Financiero.

No obstante, esas delegaciones, ciertas materias deben ser debatidas y acor
por la Comision ejecutiva en pleno.

Comisiérde Auditoria

Integrada dentro del Consejo de Administracion, esta fornpad&onsejeros no
ejecutivos, con mayoria de independientes, tal y como exige el articulc
quaterdecies.1 de la Ley de Sociedades de Capital:

Principales competencias

Sus competencias estan reguladas por el Reglamento del Consejo, entre
destacan las relacionadas:

Auditoria internaDefinir el sistema de auditoria interna, aprobar el plan ar
supervisar los sistemas internos de auditoria, velar por la indepeiady eficacie
de esta funcion y fer un seguimiento de la misma.

Sistema deantrol y gestién de riesgoislentificar los diferentes riesgos asi como
sistemas de informacion y control interno que gestionaran esos riesgos, detel
el nivel de Bsgo aceptable, sefialar las medidas previstas para mitigar el imp
supervisar el Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera (SCII
acciones relacionadas con el Cumplimiento Normativo.

Auditoria ExternaAnalizar con los auditorexternos las debilidades significativ
del sistema de control interno, realizar el informe sobre independencia del al
de cuentas y proponer el nombramiento de auditores al Consejo de Administr

Proceso de elaboracién de la informacién financi@apervisar el proceso d
elaboracion y presentacion de la informacion financiera, revisar las cuente
correcta aplicacion de los principios contables, asegurar que todos los e
financieros se elaboran con los mismos criterios contables y qlals@an tanto
cuentas individuales como consolidadas.

Otras competenciadnformar a la Junta General de cuantas cuestiones se plai
sobre aquellas materias responsabilidad de la Comision, informar de transac
que puedan suponer conflicto de énés, informar de operaciones vinculada:
asesorar al Consejo de Administracion

Se encuentran adscritas a la Comision de Auditoria, la funcién de Auditoria |
la Unidad de Cumplimiento NormatitdCN) la Unidad de Riesgos Globdl¢RG,)
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contandoestas dos Ultimas unidades entre sus miembros con una persor
equipo de Relaciones con Inversores y Mercados.

Comité de Direccion

Principales competencias

Todas las personas que componen el Comité de Direccidn son personas tots
comprometidas con la Compafiia y tienen experiencia y competencias suficie
para desarrollar sus funciones. El Comité de Direseiéeine una vez al mes

Las funciones principales del presenten@® son las siguientes:

Aseguramiento de Gestion y Coordinacion y

la ejecucion del seguimiento de la puesta en marcha

Plan Estratégico en operativa del de nuevas

vigor Grupo Empresarial, propuestas
incluyendo relacionadas con la
aspectos estrategia y
ambientales, operativa del
econémicos/ Grupo
sociales

La composicion del Comité de Direccién es la siguiente:

Constantino Fernandez, Consejero Delegado.
Adela Pérez, Vicepresidenta.

Fidel Carrasco, Director de Desarrollo Corporativo.
Ignacio Cabanas, Director Econdnrftamanciero.

=A =42 =4 A =

Ramaon Costdirector Ciberseguridad, Datacenter&Cloud.

Jesus Criado, Director Técnico.

Alberto Loureiro, Director Oficina de Madrid.

Consuelo Luces, Responsable de Marketing & Comunicacion.
Joaquin Donesteve, Responsable de Asesoria Juridica.
WalterMattheus ElorzgDirector General de Bilbomatica

= 4 4 -8 -2

A partir del Comité, se han creatloomitésdependientes distribuidos por areas de
trabajo. Cadacomité esta intgrado por un responsableuna serie de personas con
responsabilidades y competencias diversas dentro dgyénizacion:

Comité de Personas

Comité de Negocio

Comité Financiero

Comité de Desarrollm@orativo

Tanto estos grupos de trabajoomo el Comité de Direccigson dinamicos en su
composicién por lo que, en cualquier momento, pueden variar su composicion. Los
Subcomités se reldnen y organizan segln establezcan sus integrantes y son los
encargados de presentar propuestas al Comité de Direccion. Se estima negesario

al menos se retnan una vez al mes.

Asimismo, siete personas del Comité de Direccion, asistidos por la Controller del
Grupo, constituyen €lomité de Operacionegue analiza, y en su caso aprueba,
semanalmente o siempre que surja una necesidentreta y urgente, oportunidades

de negocio que por su tamafio, por tener un margen inferior al que habitualmente
maneja la organizacién o por llevarse a cabo en Consorcio o Union Temporal de
Empresas con la responsabilidad compartida que ello conll&vanipafia considera

que pueda existir un nivel de riesgo superior al habitual. Aquellas oportunidades de
negocio que no pasan por este Comité, son validadas técnica y financieramente segun
el procedimiento interno existente a tal efecto
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I d d . Establecemos relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuo, asegurando la
nteg I’I a. y CO mlpo ISO confidencialidad y el deber de secreto profesional en todas nuestras interacciones,

ademas deromover principios éticos en nuestra cadena de suministro y colabaracion
Este enfoque refleja nuestro compromiso coneleelencia y la responsabilidad

NuestroCédigo Eticoaprobado por el Consejo de Administra@arsu reunion del 22 , . )
. N . . Compromiso con la comunidad y la sociedad
de eptiembre de 2017, establece Iggincipios y compromisos que guian nuestra

conducta en todas las &reas de actuacion I - . .
Nos comprometemos a contribuir positivamente al bienestar de la comunidad y al

Desde el respeto a los derechos humanos y laborales hasta el cumplimiento de lacuidado del medio ambiente, cumpliendo con las normstarabientales y sociales,
legalidad y el fomento de un entorno laboral seguro ydsdille, nos esforzamos por asi como participando activamente en la lucha contra el blanqueo de capitales y otras
mantener los més altos estandares éticos en todo lo que hacemos. actividades ilicitas

En Altia, nos regimos por cuapitares fundamentales de comportamiento éticmlos
ellos fundamentad® en el principio de integridad:

El Cddigo Etico
Compromiso con nuestrasofesionales Nuestro Cédigo Etico no solo es un documento formal usiaguigracticaque
define nuestra forma dieacer negocios y de interactuar con el mundo que nos rodea

la igualdad de oportunidades y la conciliacién entvidia personal y laboral, asi como como fuera de nuestra organizacion.

garantizando la seguridad y salud en el entormno de trabajo. El Cédigo Etico recoge mmmpromisos con la ética empresarial del grupa aftitodos

sus ambitos de actuacioreg de aplicacién: a
Compromiso con la empresa y los accionistas
1 Todas las personas de la organizacion y aquellas que trabajen en su nombre

Mantenemos altos estdndares de compromiso y transparencia en todas nuestras en el desempefio de las actividades de las que sean responsables.
operaciones, con una politica de tolerancia cero ante la corrupcién y un compromiso
firme con la divulgacién transparente de informaagondmicefinanciera

=

La gestion de las necesidades y expectativas de loesliefd planificacion y
gestion de las relaciones con los competidores, proveedores y aliados, con la

politica anticorrupcién como uno de los aspectos mas relevantes.

Compromiso con clientes, partners y colaboradores

1 El establecimiento de relaciones con el entorno social y medioambiental.
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1 La planificaciérde las relaciones con las administraciones competentes e
instituciones pertinentes.

1 La gestibn de la confidencialidad y de la informacién privilegiada,
singularmente en materia de abuso de mercado.

1 Laresolucion de los posibles conflictos de interésdofr intereses de Altia

y los de sus profesionales.

Nuestro compromiso con la ética e integridad

En el marco de nuestros compromisos éticos generales coemfmesa, los
profesionales delrgpo Altia asumen una serie de principios y criterios de actuacion
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Asimismo, asumimos lesponsbilidad como un compromiso central en nuestra
actuacion. Nos responsabilizamos de nuestras acciones y decisiones, reconociendo el
impacto que estas pueden tener en nuestros clientes, colaboradores, accionistas y en
la sociedad en su conjunto.

Destacamosal identificacion detallada de urRolitica AnticorrupciGnque establece
directrices claras sobre la conducta de nuestros directivos y profesionales en relacion
con la corrupcién y la relacion con los proveeddEassta misma linea, nuestro codigo
ético aborda eltratamiento del conflicto de intereses en la conducta profesional,
asegurando que nuestrakecisiones profesionalesstén alineadas con los mas altos
estandares éticos y legales

gue rigen nuestra conducta en todas las esferas de nuestra actividad empresarial. Estos

compromisos son la piedra angular de nuestra ética empresarial y reflejan nuestro
compromiso inquebnatable con la integridad y tesponsabilidad.

En primer lugar, nos comprometemoscamplir escrupulosamente con la legalidad

vigente en todos los aspectos de nuestra actividad. Esta es una premisa fundamental

gue guia nuestras acciones y decisiones, agada que operamos dentro de los
limites legales en todo momento.

Ademas, nos comprometemos a mantener caaducta profesional, leal e integra

todas nuestras interacciones y transacciones comerciales. Esto implica actuar con

honestidad, honradez, traparencia y ética en todas nuestras relaciones comerciales
y operativas, promoviendo asi un entorno de confianza y credibilidad.

La diligencia, la profesionalidad y la anticipas@nvalores que nos guian en nuestro

quehacer diario. Nos esforzamos por ser proactivos en la identificacion y gestion de

riesgos, asi como en la busqueda constante de oportunidades para mejorar y crecer d
manera sostenible

e
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Politica anticorrupcién_conducta de los directivos y 1 Invitaciones regulares cuyo importe no supere los limites considerados
profesionales de Altia N}YT2yloftSa Sy t2a8 dzaz2a a20AlfSa & | dzsS
Invitaciones y regalos por causas concretas o excepcionalee{alesrde

Navidad), siempre que estén dentro de limites moderados y razonables y cuyo
AYLER2NIS asStk Sy (2R2 OF&a2 AYyFSNRA2NI | H
Los que no constituyan supuestos especialmente prohibidos por la ley o las
practicas comerciales generalmente aceptadas.

1 Los directivos y empleados de grupo Altia actuaran con honradez, integridad e
imparcialidacen sus relaciones tanto dentro de la organizacion como en sus
relaciones con clientes y proveedores.

1 Evitarand formalizacién de cualquier contrato que pueda conllevar o plantear
un conflicto de interesesntre las actividades personales y las actividades de

la empresa. Toda nvitacion, dadiva o regalo que supere los limites establecidos debera ser puesta
f  Cumpliran con todas las leyes, normas y politicas anticorrupgiiéables en en conocimiento del superior inmediato. El Departamento de Administracion llevara un

cada momento. registro de todos estos supuestos, guardandose durante un periodo minimo de cinco
1 Enel desarrollo de su actividad profesioma aceptaran ni realizaréan, afnos.

directamente o a través de persona interpuesta, invitaciones, dadivas, regalos,
beneficios o ventajas no justificadas clientes, funcionarios publicos,
espafioles o0 extranjeros, automdes, personal de otras empresas,

1 Los profesionales tampoco podran recibir, a titulo personal, dinero de clientes
o proveedores, ni siquiera en forma de préstamo o anticipo. Esté prohibicion

) . » o no se extiende a las operaciones normales y habituales de entidades
competidores, partidos politicos, proveedores y suministradores, que

) o financieras que sean clientes copeedoras del Grupo, en condiciones de
supongan cualquier forma de soborno o comisién o que puedan generar una

mercado o0 previamente pactadas para los profesionales del Grupo como

apariencia de que se incurre en una obligacibn como consecuencia de la oy . . . L
politica comercial de la entidad y siempre que no estén incursas en las

recepciono entrega de dichas invitaciones, dadivas, regalos, beneficios o . . .
) o o actividades anteriormente descritas en los puntos 1y 2 de este apartado.

ventajas. Las actividades prohibidas comprenden expresamente el

ofrecimiento o promesa, directa o indirecta, de cualquier tipo de ventaja

impropia y cualquier forma de encubrimiento de lar@fg@rincipal, asi como . . L o

ol trafico de influencias. Politica anticorrupciorRelacion con proveedores

Se exigira el cumplimiento por parte de los proveedguesintervengan directamente

Sin perjuicio de la regla anterior si esta permitido aceptar o realizar los regalos e - L - . .
en la gestion de proyectos y en la prestacion de servicios a los clientes del grupo Altia,

invitaciones considerados de cortesia o de atencién comercial, entendiendo como tales

de los principios de actuacion la politica anticorrupcion definida por Altia. En

los siguientes: . . .
g particular tododos proveedores del Grupo, salvo aquellos que dispongan de un sistema

1 Obsequios deJNR LJF I+ Yy RI L2 NJ dzy @I f 2 NJ Ay F S NARMiCRuupciomhgreotpgable al de Altia, deberan firmar un comproenisel que se
incluirdn las siguientes obliganés:
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1 Conocer la politica anticorrupcion definida por Altia. En el caso de que el proveedor subcontrate parte de sus obligaciones con Altia, debera
f No llevar a cabo ninguna accién que suponga un incumplimiento de las leyes,exigir al subcontratista que firme un compromiso de cumplimiento de las mismas
normas y politicas anticorrupcion aplicables en cada momento, en particular obligaciones relativas a la lucha corlrtacorrupcion. En dicho compromiso debera
de la politica anticorrupcién establecida gdtia. incluirse la posibilidad de que Altia realice las comprobaciones precisas sobre el
T No llevar a cabo ninguna accién que tenga como consecuencia que el grupocumplimiento, por parte del subcontratista, de las leyes, normas y politicas
Altia incumpla las leyes, normas y politicas anticorrupcion aplicables en cadaanticorrupcion aplicables en cada momento.

momento. : : . .
Los provedores que dispongan de un sistema homologable al del grupo Altia, deberan

emitir un certificado, firmado por un representante legal, de que dicho sistema
comprende las obligaciones contempladas en el compromiso antes descrito.

1 Tener y mantener durante el plazo de duracién del contrato un programa de
cumplimientoque incluya, entre otras cosas, medidas de prevencién para
impedir y detectar cualquier incumplimiento de las leyes, normas y politicas
anticorrupcion aplicables en cada momento.

I Emitir, en cualquier momento, a solicitud del grupo Altia un certificado

firmado por un representante legal del proveedor con facultades suficientes Conflictos de interes

que acredite el cumplimiento de los compromisos anticorrupcion. Como wma de las manifestaciones tipicas del desempefio de una conducta profesional
1 Guardar durante un plazo de 5 afios la documentacién relativa a los pagos leal e integra, loprofesionales del grupo Altia se comprometen a que sus decisiones

relacionados con el contrato, asi como amplimiento de las normas y profesionales estén basadas siempre en la mejor defensa de los intereses deti&rupo

politicas anticorrupcion. forma que no estén influidas o condicionadas por relaciones personales o de familia o

1 Permitir al grupo Altia y a sus representantes, siempre que sea avisado con |aPOr cualesquiera otros intereses particulares.
antelacion suficiente y sin necesidad de preaviso en caso de sospecha fundadaS . . . - . . , . L
_ o . _ _ e considerara como situacion de conflicto de interés toda situacion en que se
de incumplimiento del compromisanticorrupcién, el acceso a la
documentacién guardada por el proveedor referida en el punto anterior y
realizar copias de la misma, asi como mantener las reuniones necesarias co

produzca, o se pueda producir potencialmente, unflezio, directo o indirecto, entre
los intereses del grupo Altia y los de uno de sus profesionales, ya sea por razén de sus
circunstancias o actividad personales, sus relaciones familiares, su patrimonio o por

el personal del proveedor para verificar el cumplimiento de las obligaciones . . . s . :
P P P P 9 cualquier otro motivo, y esta situacion pudi€omprometer, a ojos de un observador

establecidas. o . : .
externo, la actuacién imparcial de dicho profesional.
1 Tener en funcionamiento y mantener actualizado un registro de todos los
regak)s’ atenciones y eventos gue superen los 150 euros, realizados ajpor Son personas o entidades vinculadas a un prOfeSional del GrUpO a los efectos del
empleados de cualquiera de las empresas del grupo Altia o de los contratistas conflicto de intereses:

de Altia permitiedo acceder a esta informacion con caracter anual. . . L .
I Elconyuge o persona con analoga relacion de afectividad.

1 Los hijos que estén a su cargo.
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siguientessituaciones como potenciales generadores de un conflicto de interés

il

Los ascendientes, descendientes y hermanos y los respectivos conyuges
0 personas con analoga relacion de afectividad.

Los ascendientes, descendientes, y hermanos del cényuge o de la persona
con analoga relacién de afectiad

Cualquier persona juridica o cualquier negocio juridico fiduciario en el que
el profesional ocupe un cargo directivo o esté encargada de su gestién; o
gue esté directa o indirectamente controlado por el profesional; o que se
haya creado para su beneédico cuyos intereses econémicos sean en gran
medida equivalentes a los de la persona obligada; o sobre la que pueda
ejercer una influencia significativa;
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Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la sociedad
del Grupo para la que presta ss\icios, asociadas al desempefio de
€s0s servicios, salvo que se trate de atenciones de mera cortesia.

Ser accionista o socio significativo, administrador o apoderado de clientes
o proveedores de cualquiera de las sociedades del Grupo.
Desarrollaractividades por cuenta propia o cuenta ajena, de manera
individual o como accionista 0 socio significativo, administrador o
apoderado de una sociedad que suponga una actividad de competencia,
directa o indirecta, actual o potencial con el Grupo

Ante un poéncial conflicto de interés, los profesionales actuaran con lealtad y no

Las personas interpuestas, que actllen en propio nombre, pero por
cuenta de cualquiera de las anteder

pondran sus intereses propios por encima de los del Giapoconsecuencise

abstendran de intervenir dluir en la toma de decisiones que puedan afectar a las
A mero titulo de ejemplo y sin caracter exhaustivo, pueden identificarse las sociedades del Grupoon las que exista conflicto de interég participar de las

reunionesen que dichas decisiones se planteen y de acceder a informacién confidencial

que afecte a dicho conflicto.

Realizar transacciones u operaciones econémicas con cualquiera de las
sociedades del Grupexcepto que se trate de operaciones ordinarias,

Asimismo, los profesionales informaran sobre los conflictos de interéserstfin o

hechas en condiciones estandar para los clientes o de escasa relevancia. puedan estar incursos. A esos efectos, comunicaran por escrito la situacion y sus
En el supuesto de disponer de facultades para ello, negociar y, en su caso circunstancias al superior jerarquico inmediato, quién la remitira al Responsable de

formalizar, contratos en nombre de cualquiera de las sadesl del
Grupo con personas fisicas o juridicas vinculadas al profesional.

Utilizar el nombre de una de las sociedades del Grupo o del propio Grupo
o invocar su condicién de profesional para influir indebidamente en la
realizacion de operaciones privadas.

Usar los activos sociales, incluida la informacion confidencial del Grupo,
con fines privados.

Aprovecharse de las oportunidades de negocio del Grupo.

Cumplimiento Normativo, para el estudio de la cuestion y la adopcién de la
correspondiente decision.

Las personas sujetas al Reglamento Interno de Conducta observaran con caracter
particular las disposiciones establecidas al respecto del conflicto de intereses en dicho
Reglamento.

Por su parte, los Consejeros de Altia y los adnadistes de las Sociedades del Grupo
observaran de manera particular las obligaciones impuestas a los administradores en

la legislacién societaria y sobre abuso de mercado aplicable, y adoptaran las medidas

2023 Memoria de Sostenibilidad informacién no financie



INTRODUCCION NUESTRA COMPANIA NUESTRO COMPROMIS Ve oR =\ =E=10]= \Refo) ]| =z N[6) IMPACT@&N LO SCIAL (S) IMPACT@&N EL MEDIO AMBIENTE MARCO DREPORTE Y DATOS 79

necesarias para evitar incurrir en situacionesasrglie sus intereses puedan entrar en

conflicto con el interés social y con sus deberes para con la Sociedad.

De manera particular, el subgrupo Noesis disponand€addigo de Etico y Conducta
(https://noesis.pt/aboutnoesis/Compliance aprobado por el Consejo de

Administracion de Noesis Global SGPS, S.A. en su reur2éndéemayo de 2022

Nuestro compromiso con los dereshaumanos y laborales

En nuestra busqueda constante de excelencia empresarial y ética, el grupo Altia asume
un compromiso irrevocable con el respeto a los derechos humanos y laborales. Este
compromiso se traduce eacciones concretas y practicas laborajas garantizan un
entorno justo, seguro y equitativo para todos nuestros profesionales y colaboradores

Asimismo, el Cédigo de Etica y Conducta de Noesis incluye como Anexo un CapitulBntre los compromisos que asumimos en esta materia, destacan:

dedicado al Acoso en Etabajo, que cumple con lo exigido en el apartado k) del n® 1

del articulo 127 del Cddigo de Trabajo portugués

De la misma manera, Bilbomatica dispone de un cédigo de conducta aprobado con
fecha 16 de octubre de 2023.

No emplear a nadie que esté por debajo de la edad legal.

Ninguna persona empleada en $axiedades del grupo Altia es discriminada
por raza, discapacidad fisica, religion, edad, nacionalidad o sexo.

1 Los empleados de las sociedades del grupo Altia tienen reconocido el derecho
de sindicacion, asociacion y negociacion colectiva.

1 En las sociedies del grupo Altia no se permite ninguna forma de acoso o
abuso fisico, sexual, psicoldgico o verbal.

I En las sociedades del grupo Altia no se permite ninguna forma de trabajo
forzado ni involuntario.

1 El salario que reciben los empleados de las sociediglegrupo Altia es
acorde con la funcién desempefiada y respeta los convenios del sector.

9 El grupo Altia rechaza cualquier forma de violencia, de acoso fisico, sexual,
psicoldgico o moral, de abuso de autoridad en el trabajo y cualesquiera otras
conductas ge generen un entorno intimidatorio u ofensivo para los derechos
personales de sus profesionales. El Grupo promueve medidas para prevenir el
acoso sexual y el acoso por razén de sexo en sus Planes de Igualdad.
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No discriminacion e igualdad de oportunidaden Ila Protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y por razén
seleccion, evaluacion y promocion interna de sexo

Este es un criterio basico que sigue el grupo Altia en la seleccién de sus profesionales. f G A RdzN} yiS wnmc a$S adzys Ff Wt NR(G202f 2

El procedimiento garantiza que se atiende objetivamente a los méritos académicos,de situacioes de Violencia de Género producidas dentro y fuera de los lugares de

personales y profesionales de tamdidatos y a las necesidades del Gréystmismo, el GNI 0lF22QF LINR(G202f2 LINPY2@AR2 LIR2N) St hoa

Grupo evalla y promociona internamente a sus profesionales de forma objetiva, segunGénero, entidad que se integra dentro del Consejo General del Poder Judicial. Mediante

su desempefio profesional, su trabajo en equipo y su aportacion en la consecucion dela firma de ef® documento,los 6rganos de direccién de la organizacién se han

los objetivos de la organizacion. comprometido a proteger los derechos fundamentales de las personas en su entorno
laboral, tomando iniciativas que prevean y actien de forma firme contra la violencia de

No obstante, las manifestaciones anteriores, las sociedades del grupo Altia se |, . ! o L
génerqg actuando condtal garantia de confidencialidad para las victimas.

comprometen a asegurar en la seleccion, evaluacion y miomiaterna, la igualdad

de oportunidades y la no discriminacién, principalmente en cuanto a motivos de sexo, El 20 de marzo de 2018 la Direccion de Altia suscribié un compromiso expreso en

raza, pocedencia y orientacion sexual. defensa de la dignidad de las personas y contra cualquier tipo de discriminacién en el

. ) . trabajo, compromiso publicead el 22 de marzo (puede verse en

De manera especifica, las sociedades del Grupo se comprometen a ofrecer las mlsmaﬁ . . N o
ttps://www.altia.es/es/compromisesontrala-discriminacion La Comision de

" Seguimiento del Plan die Igualdad aprobo el 19 de abril de 2018 la verd@initiva,

que se publicé en la web corporativa el 30 de abril de 2018 (puede accederse al

] ) documento a través de la
profesionales de las sociedades del Grupo pese a que, tanto en el sector TI como en Iag. . . .
ireccionwww.altia.es/documentd®rotocolo Prevencion acoso laboral sexual raz

Facultades y Escuelas Técnicas donde se formanylarimale las personas que se

oportunidades y condiciones de trabajo y desarrollo profesional a hombres y mujeres
en todos los puestos y perfiles de la organizaciG@uoriphromiso se completa con una
politica activa dirigida a conseguir un aumento del porcentaje de mujeres entre los

on_sexo.pdfpara Altia y sus sociedades dependienissa previsto que La Comision

de Seguimiento apruebe durante la primera mitad del afio 2024 una nueva version del
Los compromisos y objetivos concretos del grupo Altia en esta materia estan recogidosProtocolo donde se incluyan, ademas de yasrecogidas, las medidas para la
en los Planes de Igualdad de Oportunidades suscritdagpempresas del Grupo y la prevencion del acoso y discriminacion por razén de la orientacion e identidad sexual, la
representacion legal de los trabajadores y trabajadoras. expresion de género o las caracteristicas sexuales de las personas.

pueden ir sumando al proyecto de Altia, es muy superior el porcentaje de hombres.

Bilbomatica por su parte, aprob6 su protocolo de acoso labpal azén de sexo con
fecha 22 de marzo de 202Rosteriormente, el 15 de enero de 2024, modifico dicho
protocolo para extender su ambito de aplicacion a las situaciones de acoso y/o
discriminacién contra las personas LGTBI, segun las exigencias dé282%yde 28
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de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia d‘RegIamento Interno de Conducta en materias relativas al
los derechos de las personas LGTBI Mercado de Valores

b2SaAra RS fF YAAYlE YFYSNYZ KI I LINRBO R2 sédastdntiedt? iRpuéstr pot las nbrinas2lel M&cado e valbres Ssedur of Rl !
b 2 § & &d@ligo dé Conduta pardPeevencao e Combate ao Assédiono Trabalh®@2 Yy R2 OdzySy (2 6F NINOdzA 2 mOoS 69f LINBaSyds ws3
fecha 20.05.2022. pautas de comportamiento y de actuacion de las personas a las queicse edpl

e . . . Reglamento, egarantia de la transparencia y de la proteccién de los inversiénigtas
Conciliacion de la vida familiar con la actividad laboral

Las sociedades del grupo Alia se comprometen, de manera coordinada con IaSSu Ultima version fue aprobada por el Consejo de Administracion en julio de 2019 e
incluye las adaptaciones necesarias con motivo de la entrada en vigor dz&etd
Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
<S:ie Mercado de Valores y del Reglamento (UE) n.° 596/2014 del Parlamento Europeo y
Consejo, de 16 de abril de 2014, sobre el abuso de mercado, que se pradigstpa

Ultimo precepto el 3 de julio de 2016 y con estricto cumplimiento de lo establecido en
Las sociedades del Grug®han comprometido a adoptar las medidas necesarias para el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
facilitar la reincorporacion al puesto de trabajo de aquellos trabajadores que finalicen 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que resgeatanaiento

los permisos y excedencias derivadas del nacimiento, acogimiento o guarda legal de ule datos personales y a la libre circulacion de estos datos y en la Ley Orgéanica 3/2018,
menor, cuidado de un failiar y todas las que establezcan o puedan establecer las de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

normas aplicables.

necesidades de los clientes y los proyectos, a favoreedidas de conciliacion de la
vida familiar con la actividad laboral como flexibilidad de horarios, teletrabajo, la
jornada intensiva en el periodo estival y la reduccion de jornada y permisos en los caso
legalmente previstos.

Asimismo, se adaptaron los relativos a la autocartera para comprender no sélo las
compras y ventas derivadas del mecanismo de liquidez del BME Growth sino las dos

. . . .. . nuevas posibilidades de uso tedricas aprobadas por la Junta General Extraordinaria de
Normas internas derivadas de la cotizacion de la sociedad en el|6 de julio de 2019: medio de pago en operaciones corporativas y para eventuales
BME Growth panesk S Sy iNB3IL RS FOOA2ySa 2 wai20] 2LMAz2y
El'hecho de qu? las accpnes de Altia coticen en el BME GTOWth sup.uso_desde el mlsmIgl Reglamento se encuentra publicado en la web de la Sociedad, dentro de la seccién
momento de la ingrporacion al Mercado en 2010 la aprobacion y publicacion por parte
del Consejo de Administracion dios Reglamentos de aplicacion interrauya
descripcion y contenido basico es el siguiente:

Gobierno Corporativo del apartado destinddo WLy @S NB 2 NB Znlace ds OOA 2 y
el siguiente:
https://www.altia.es/documentos/Reglamento_interno_de conducta julio 2019.pdf

El Secretario del Consejo de Administracion es el encargado de difundir entre las
personas afectadas por el Reglamento las obligaciones que se derivan del mismo, asi
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como de aclarar las dudas que pudieran surgir. La difusién de las obligaciones se realizﬁeg|amento del Consejo de Administracion

mediante instrucciones y comunicados escritos. En 2020 todas estas cuestiones se ) ) ) ) ) ) )
) . . . , Su existencia no era estrictamente necesaria para una sociedad cuyas acciones cotizan
puseron en marcha también en Noesis y sociedades dependientes.

en el BME Growth pero se aprobd y publicé con motivo de la inemipn a ese
mercado en 2010.

Su Ultima versién fue aprobada por el Consejo de Administracion en su reunién del 24
de mayo de 2017.

{S3gy St LINRPLAZ R2O0dzySyidz2y aSt LINBaSyias
principios generales de actuaciénektructura y organizacion, el funcionamiento y las
normas de conducta del Consejo de Administracién de Altia Consultores, S.A. y de las
sociedades de su Grupab

Este documento, elaborado por el propio Consejo, desarrolla y amplia la regulacion
legal y estautaria, con una vocacién de proporcionar mayor transparencia en la gestién
ante los accionistas y potenciales inversores sin perder por ello eficiencia.

Sin perjuicio de ello, el Reglamento, en cuanto norma de gobierno corporativo de la
Sociedad, estabierto a las modificaciones que aconseje la evolucién de la Sociedad y
de la normativa y recomendaciones que se vayan elaborando en relacion con las
materias que constituyen su objeto.

El Reglamento se aplica también en lo que proceda a los altos dselgila Sociedad
y de las sociedades de su Grupo que dependan directamente del Consejo 0, en su caso,
de su primer ejecutivo.

El Reglamento se encuentra publicado en la web de la Sociedad, dentro de la seccion
G{20NB- DAIMINY 2 / 2 N1J2thdo (d&és@nado a RCSrisejo ld&Jr NJ
Administraion. El enlace es el siguiente
https://www.altia.es/documentos/Reglamento _del Consejo_de Administracion.pdf
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